. [INUMERO3 FEVEREIR02026] ISSN 3084-299X

REVISTA CIENTIFICA DO INSTITUTO INFORMA

.\ ERICA LATINA"

PARADOXOS, DESIGUALDADES
E A RIQUEZA DO AFETO




NOTAS DO EDITOR

Para baixar o PDF dos artigos da revista cientifica
do Instituto Informa em seu smartphone ou tablet,
escaneie 0 QR Code disponivel na versao online da
edicao.

Para mais informacgoes, entre em contato pelo
telefone (21) 99968-9778 ou e-mail
fabiogomes@institutoinforma.com.br.

A revista Cadernos Informa (nimero 3, Fevereiro
2026) aprofunda o debate sobre a qualidade de vida e
0 bem-estar na América Latina, focando no "paradoxo
latino-americano da felicidade". O objetivo é traduzir

REVISTA CIENTIFICA DO INSTITUTO INFORMA

[recurso eletronico]. - v. 03(2026). - Sao Paulo, SP:
Instituto Informa

Instituto Informa - Estudos avancados, 2025
1recurso online: il.

Semestral

Acesso: https://cadernos.institutoinforma.com.br
1.Periodico Cientifico. I. Instituto Informa - Estudos
Avancgados

Alameda Tocantins, 75, 1210, Barueri - Sao Paulo
Cep: 04545-930 - Sao Paulo, SP

Telefones: 55(21) 99968-9778
https://institutoinforma.com.br/o-instituto-informa

estudos nacionais e internacionais em linguagem ISSN 3086-299X

acessivel para gestores. Uma ponte entre ciéncia,
politicas publicas e experiéncia social.

EQUIPE EDITORIAL

Coordenacao: Fabio da Silva Gomes

Editor: Fabio Vasconcellos

Producao textual: Equipe Instituto Informa
Diagramacao: Letycia AlImeida e Riann Amaro
Revisao e produgao: Tainara Holanda

CONSELHO EDITORIAL

Felipe Borba

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (IESP-UERJ). Atualmente, ele é professor Associado | do
Departamento de Estudos Politicos e coordenador do Programa de Pds-graduagao em Ciéncia Politica (PPGCP) da UNIRIO. Entre 2008
e 2009, foi pesquisador visitante na Universidade da Califérnia, em San Diego. Felipe Borba coordena o GIEL - Grupo de Investigagao
Eleitoral da UNIRIO e a Potentia - Empresa Junior dos alunos de ciéncia politica da UNIRIO, e é editor do boletim trimestral do OVPE-
Observatério da Violéncia Politica e Eleitoral. Desde 2018, € bolsista do Programa Jovem Cientista do Nosso Estado da Faperj, e
desde 2020, bolsista produtividade do CNPq (PQ-2). No biénio 2017-2018, atuou como vice-diretor da Regional Sudeste da Associagao
Brasileira de Ciéncia Politica. Tem experiéncia em Ciéncia Politica, com énfase em Estudos Eleitorais e Partidos Politicos. Trabalha
com temas como democracia, eleicdes, comportamento politico, politica local, propaganda negativa, Horario Gratuito de Propaganda
Eleitoral e violéncia politica.

Guilherme Caldas de Castro

Graduado em Estatistica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1985), mestrado em Engenharia de Transportes pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (1993), especializagao em Design and Innovation Thinking por Stanford - USA (2012), doutorado em Politicas
Publicas e Formagao Humana pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2014) e pos-doutorado pela Universidade do Porto (Portugal
-2018). Atualmente é professor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de Probabilidade e Estatistica, com
énfase em Pesquisa de Mercado, atuando principalmente nos seguintes temas: pesquisa de mercado, marketing, pesquisa de opiniao, clima
organizacional, comportamento do consumidor e montagem de cenarios futuros. Vem se dedicando a discussao sobre a mobilidade social,
em especial da classe média brasileira - tema da tese de doutorado.

Helio Furtado

Pés-Doutor em Educagao Fisica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2017). Possui Doutorado em Ciéncias do Desporto pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro-UTAD, Portugal (2011), reconhecido no Brasil pela Universidade Estadual de Campinas (2015).
Mestre em Ciéncia da Motricidade Humana pela Universidade Castelo Branco-UCB (2003), e ele é graduado em Educacéo Fisica(1988). E
Especialista em Gerontologia pela Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG). Ele atua como professor da Universidade Castelo
Branco - UCB, coordenador da Universidade Aberta da Terceira Idade - UCB, e lider do grupo de pesquisa do CNPq - Nucleo de Estudos e


mailto:fabiogomes@institutoinforma.com.br
https://cadernos.institutoinforma.com.br
https://institutoinforma.com.br/o-instituto-informa

Pesquisas sobre Envelhecimento - NEP-Rio. E também membro da International Federation on Ageing (IFA) e do European College of Sport
Science (ECSS). Temas de interesse hidroginastica, idoso, envelhecimento, demografia, qualidade de vida, gestdo de saude, promogcao da
saude, prevencao das DCNTs e politicas publicas.

Igor Barenboim

Ph.D e Mestrado em Economia pela Harvard University, Cambridge, MA, EUA, e é economista formado na PUC, Rio de Janeiro. Ja integrou
Conselhos Fiscais e de Administracao e foi professor na FGV/EESP no Mestrado Profissional em Economia e Finangas. E autor de diversos
artigos de economia publicados em revistas, livros e jornais tanto nacionais quanto internacionais. No Ministério da Fazenda, desempenhou
a funcao de secretario-adjunto de politica econdmica, sendo responsavel por propor, avaliar e aprovar regulamentagcées com impacto na
economia nacional. Participou ainda de reunides do Conselho Monetario Nacional (CMN) e da Comissao de Moeda e Crédito (COMOC).

Juedir Teixeira

Doutor em Administragao. Ele se graduou em Ciéncias Administrativas em 1979, e obteve seu mestrado em 2017 e doutorado em 2018 em
Gestao Estratégica de Negoécios pela Universidade Nacional de Missoes - UNAM-Argentina. Atualmente, é coordenador de MBA e professor
na Universidade Candido Mendes, além de ser professor na Fundacao Getulio Vargas. Tem experiéncia em Administracao, com énfase

em indicadores de desempenho, avaliagdo de desempenho, planejamento estratégico, eficiéncia organizacional, atributos do produto e
comportamento do consumidor.

Julio Macedo

Doutor em Educagao pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), com titulagdo entre 2020 e 2023. E graduado em
Administracdo de Empresas (1998-2003) pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e possui mestrado em Gestéo e Estratégia
em Negocios (UFRRJ 2004-2006). Tem experiéncia profissional inclui atuagdo como Administrador e Consultor no Banco Itat S/A, Aché
Laboratorios Farmacéuticos, Laboratério Eurofarma e Petrobras S/A. Foi professor na UNICARIOCA e Universidade Veiga de Almeida (UVA), e
em 2014, atuou como orientador no curso de especializagao em Gestao de Organizagao Publica em Saude-PNAP-EaD-UAB/CAPES. Atualmente,
¢é Professor no Departamento de Estratégia e Gestao, e Professor Bolsista no curso EAD de Administragao de Empresas pela UFRRJ-consércio
CECIERJ-CEDERJ. Também ocupa os cargos de Diretor de Extensao da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura na UNIRIO e Coordenador do curso
de graduagao em Administragao Publica - UNIRIO.

Luciana Veiga

Graduada em Jornalismo pela UFJF (1993), com mestrado (1996) e doutorado (2001) em Ciéncia Politica pelo IUPERJ. Ela realizou um estagio
de pos-doutorado na Universidade da Califérnia, Irvine em 2013. Atualmente, é professora titular no Departamento de Estudos Politicos da
UNIRIO e docente na Escola de Comunicagao, Midia e Informagao da FGV. Foi professora visitante na Universidade de Granada (2021) e visiting
scholar na University of lllinois (2016) e York University (2010). Atuou como coordenadora dos Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia Politica
da UNIRIO(2017-2020) e UFPR(2010-2012). Além disso, foi presidente da COMPOLITICA (2011-2013) e da ABCP (2020-2022), e ocupou cargos de
destaque em associagdes e grupos de trabalho como a ANPOCS e ALACIP. Tem experiéncia nos temas comportamento politico, comunicagao
politica e América Latina.

Patricia Corado

Graduada em Letras (2000), mestrado (2005) e doutorado (2009) em Letras pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Realizou um
pos-doutorado em 2014 na Universidade do Estado do Rio de Janeiro e um segundo pés-doutorado em 2020 na Universidade Federal
Fluminense, com énfase em Analise Semiolinguistica do Discurso. Atualmente, é professora titular do Instituto Federal Fluminense. Tem
experiéncia na area de Letra, com foco em Lingua, discurso e ideologia.



SUMARIO

APRESENTACAO

Fabio da Silva Gomes 5
EDITORIAL

Fabio Vasconcellos 7
CONTEUDOS

O paradoxo latino-americano da felicidade 9
Entrevista: Mariano Rojas 12
Os desafios das condicoes do trabalho na América Latina 18
Entrevista: Graciela Tonon 22
Meio ambiente, segregacao urbana e bem-estar 27
Entrevista: Gabriela Cardoso 31
A erosao do bem-estar: o impacto multifacetado da violéncia 36
RELATORIO

Avaliacao do Bem-Estar: Pesquisa Quantitativa Nacional 41

4 | FEVEREIRO 2026 Cadernos Informa, v. 3, n. 1, 2026. ISSN 3086-299X




APRESENTACAO

BEM-ESTAR NA AMERICA DO SUL:
CIENCIA, REPUTAGAO E DECISAO

O conceito de bem-estar continua apresentando
um paradoxo instigante. Em sua dimensao
genérica, ele se torna um ideal compartilhado
por quase todas as pessoas: o desejo de viver
melhor. Em sua dimensao especifica, entretanto,
o bem-estar revela multiplas interpretacoes,
definidas por contextos culturais, econémicos,
emocionais e sociais. Esse paradoxo tornaotema
simultaneamente universal e profundamente
complexo — e é justamente essa complexidade
que desafia pesquisadores, gestores e decisores
publicos e privados.

Diante desse cenario, o Instituto Informareafirma
um compromisso que tem orientado suas acoes
nos ultimos anos: contribuir para o avango do
conhecimento aplicado sobre reputagao e
bem-estar. Em nossa perspectiva, bem-estar
nao é apenas uma experiéncia individual, mas
também um componente central dareputacao —
de governos, empresas, instituicoes e liderangas.
Afinal, reputacao nao se sustenta apenas por
imagem, comunicacao ou presencga midiatica:
elase estrutura, sobretudo, pela capacidade real
de produzir confianga, seguranca, dignidade e
qualidade de vida.

E nesse sentido que esta edicdo da revista
Cadernos Informa se apresenta como um
esforco intelectual e institucional em trés
frentes complementares.

A primeira frente é o investimento do Instituto
Informa em produzir e organizar material
cientifico, reforcando sua vocagao como
centro de estudos voltado a reputacao e ao
bem-estar. Arevista nasce e se consolidacomo
um espacgo de mediacao entre ciéncia e decisao:
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umambiente em que o rigoracadémico dialoga
comas demandas concretas do mundo publico e
domundo privado. Ao trazer resenhas e analises
de artigos publicados em revistas cientificas,
buscamos nao apenas divulgar conteudos, mas
também qualificar o debate, aproximando o
leitor de conceitos, métodos e evidéncias que
sustentam interpretacdes mais consistentes
sobre arealidade social.

A segunda frente desta edicao é dar destaque
a producao intelectual de pesquisadores
e pensadores que se dedicam ao tema do
bem-estar, em suas multiplas dimensoes. O
bem-estar nao € um assunto periférico: ele
atravessa saude fisica e mental, relacdes sociais,
percepcgao de segurancga, ambiente urbano,
acesso a recursos e oportunidades, além de
elementos simbolicos como sentido na vida e
expectativas de futuro. Ao reunir e comentar
diferentes contribuicoes académicas, esta
edicao reforgca uma premissa fundamental:
nao ha tomada de decisao madura sem escuta
da ciéncia — e ndo ha ciéncia social relevante
sem conexao com os dilemas do presente.

Aterceirafrente, que complementa e materializa
esse projeto editorial, € aapresentacao de uma
pesquisa recente conduzida pelo Instituto
Informa, voltada a percepcao de bem-estar
na Ameérica do Sul. Se na edigao anterior
(agosto de 2025) dedicamos atengdo a uma
investigacao nacional, nesta edicao ampliamos
o horizonte comparativo e analisamos nove
paises sul-americanos — Argentina, Bolivia,
Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Peru,

FEVEREIRO2026 | 5



Uruguai e Venezuela — preservando consisténcia
metodoldgica e permitindo interpretagdes mais
amplas sobre o lugar do Brasil na regiao.

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas
guantitativas via web, com questionario
estruturado, utilizando como base o método
WHOQOL-BREF, desenvolvido pela Organizacao
Mundial da Saude. Os resultados apontam um
panorama regional plural e revelador, com
paises que demonstram maior consisténciade
bem-estar e outros que apresentam fragilidades
importantes, evidenciando como fatores sociais,
ambientais e institucionais moldam a experiéncia
cotidiana das populacdes. Mais do que comparar
nacoes, este estudo reforca uma ambicao
maior: produzir inteligéncia social aplicada,
capaz de orientar politicas publicas, estratégias
institucionais e praticas organizacionais mais
eficazes e mais humanas.

Em sintese, esta edicao de Cadernos Informa
nao se limitaaapresentar um estudo: elabusca
construirum campo de reflexdo. Nosso objetivo

é contribuir para que o temado bem-estar seja
tratado com a seriedade que exige — como
variavel estratégica para governos, empresas e
organizagoes, e como eixo indispensavel para
qualquer projeto de reputacao sélida e sustentavel.

Ao reunir ciéncia, analise e pesquisa empirica,
esta publicacao materializaa missao do Instituto
Informa: promover o bem-estar de forma
direta ou indireta, produzindo conhecimento,
fortalecendo decisdes e ampliando a capacidade
de compreensao sobre a vida social.

Fabio da Silva Gomes

Diretor-Presidente do Instituto Informa
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EDITORIAL

UMA TERCEIRA EDICAO
PARA COMEMORAR

Chegar a terceira edicao do Cadernos Informa é um
marco que merece ser celebrado com entusiasmo e
responsabilidade. Cada numero publicado reafirma nosso
compromisso em construir um espacgo editorial que nao
apenas divulgue conhecimento de forma acessivel, mas
também promova o dialogo interdisciplinar e critico sobre
temas que atravessam a vida social, cultural e académica
da América Latina.

E esta edi¢cao tem algo ainda mais especial. O Cadernos
Informa acaba de receber o registro International Standard
Serial Number (ISSN). A obtengao do ISSN representa
um salto qualitativo para a nossa revista, pois consolida
a sua identidade no cenério académico internacional e
assegura a sua padronizagao bibliografica.

Mais do que um caodigo de identificagao, o ISSN atesta o
compromisso darevistacom o rigor editorial, funcionando
como um pré-requisito essencial para a indexagao em
bases de dados globais e para a futura avaliacao junto
ao sistema Qualis/CAPES. Para nossos autores, essa
conquista garante maior visibilidade, rastreabilidade e
prestigio institucional aos seus artigos, assegurando
que o conhecimento aqui publicado seja formalmente
reconhecido e facilmente localizado pela comunidade
cientifica mundial.

Nesta edicao, também expandimos o nosso foco. Agora
abordamos o tema do bem-estar na América Latina. A
regiao convive comdesigualdades historicas persistentes,
baixa mobilidade social, violéncia crdnica e fragilidades
institucionais que comprometem a qualidade de vida de
milhdes de pessoas. Ainda assim, pesquisas revelam que
os latino-americanos relatam niveis elevados de felicidade
e satisfagao subjetiva.

Esse fendmeno, conhecido como o paradoxo latino-
americano da felicidade, nos obriga a repensar o que
entendemos por desenvolvimento e qualidade de vida,
mostrando que os indicadores econémicos e materiais
nao sao suficientes paraexplicar ariqueza da experiéncia
humana na regiao.
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As resenhas sobre os artigos cientificos exploram essa
complexidade sob diferentes angulos. Discutimos as
barreiras macroeconémicas e a geografia da desigualdade,
que criam realidades contrastantes dentro de um mesmo
pais e perpetuam a exclusao social. Analisamos também os
desafios das condigoes de trabalho, em que a precariedade
e a informalidade corroem a estabilidade e a dignidade
laboral, impactando diretamente o bem-estar subjetivo.

Outro eixo de reflexao aborda o impacto multifacetado
davioléncia, que nao apenas ameaca a seguranca fisica,
mas também desgasta os vinculos sociais e a confianga
comunitaria. Por fim, destacamos como o meio ambiente
e a segregagao urbana moldam experiéncias cotidianas
de vida, revelando que o territorio e suas desigualdades
sao determinantes centrais da percepcao de felicidade.

Paracompor este nimero, realizamos umaampla pesquisa
em revistas cientificas de grande impacto internacional,
mas também privilegiamos publicacdes regionais e
trabalhos de pesquisadores latino-americanos. Essa
escolhareflete nosso compromisso em valorizar a produgao
académica da regiao, reconhecendo sua relevancia e
originalidade no cenario global.

Ao dar espaco para vozes locais, buscamos prestigiar
pesquisadores que, a partir de suas proprias realidades,
oferecem interpretagoes singulares e profundamente
enraizadas nos contextos latino-americanos. Alémdabusca
direta nas paginas das principais revistas académicas,
utilizamos ferramentas de IA como o Research Rabbit para
localizar os artigos e autores de referéncia. Na producao
textual dos relatérios, adotamos o NotebookLM e uma A
personalizada do Gemini para extrair, organizar e estruturar
os argumentos dos autores, sempre com a coordenacao
e revisao sistematica da nossa equipe.

Uma novidade que nos enche de entusiasmo € ainclusao
de entrevistas exclusivas com pesquisadores de referéncia,
gue enriqguecem ainda mais o debate e aproximam o leitor
das vozes que tém se dedicado a compreender o tema.
Conversamos com o pesquisador mexicano Mariano Rojas,
economista e especialistaem felicidade, que explicacomo



a‘riquezarelacional”latino-americana sustenta
altosindices de satisfacdo, mesmo em contextos
de adversidade.

Entrevistamos também Graciela Tonon,
pesquisadora argentina, que propode a
necessidade de os latino-americanos definirem
indicadores de bem-estar mais alinhados com
as condigoes culturais, sociais e politicas da
regiao. Por fim, trazemos a contribuicao de
Gabriela Cardoso, pesquisadora brasileira,
que discute a relagcao entre meio ambiente,
segregacao urbana e bem-estar, destacando
como os territorios e suas desigualdades
moldam a experiéncia cotidiana da felicidade.
Essas entrevistas ampliam o alcance darevista,
oferecendo ao leitor reflexdes vivas e atuais
sobre os dilemas e potencialidades da regiao.

Nesta edigao, apresentamos também o relatorio
dapesquisainéditaque o Instituto Informarealizou
na Ameérica Latinacom o objetivo de compreender
a questao do bem-estar e da qualidade de vida
naregiao. No relatoério, que disponibilizamos na
integra, pesquisadores, estudantes e jornalistas
poderao acessar um vasto conjunto de dados
queilustraas percepgoes dos latino-americanos
sobre o bem-estar.

Boa leitura.

Fabio Vasconcellos, editor.




RESENHA

0 PARADOXO LATINO-
AMERICANO DA FELICIDADE

Regiao apresenta desigualdades estruturais persistentes
e populagao com altos indices satisfagao subjetiva

A América Latinarepresenta um caso notavel que
desafiaa premissa de que o bem-estar e aqualidade
de vida sao reflexos diretos e proporcionais da
prosperidade material. Conhecido na literatura
como o “paradoxo latino-americano da felicidade”, a
regiao é formada pela coexisténcia de significativos
desafios estruturais e institucionais, como a
violéncia crbnica, a desigualdade socioecondmica
persistente e a alta percepcgao de corrupgao, com
populacdes que consistentemente relatam niveis
elevados de felicidade e afeto positivo.

A pesquisa do Instituto Informa em paises da
regido identificou esse padrao. Cerca de 64%
dos entrevistados consideram “boa” ou “muito
boa” a sua qualidade de vida. Quase 70% dos
latino-americanos afirmam que aproveitam a
vida “bastante” ou extremamente”.

Baixos indicadores objetivos, desigualdades, mas
elevados indices de bem-estar. E sob essalente de
umfenémeno de grande complexidade e distribuido
segundo disparidades regionais que as pesquisas
cientificas vém se organizando nas ultimas décadas
na regiao. No lugar da aridez dos indicadores
convencionais de desenvolvimento e suarelagao com
0 bem-estar, surgiram abordagens multifacetadas
gue nao apenas examinam as condicdes materiais,
mas também atentam parariqueza das percepgoes
e satisfagoes subjetivas que caracterizam a América
Latina e suas culturas locais.
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Nesse contexto, podemos falar na integracao
de perspectivas analiticas sobre o bem-estar e
gualidade de vida naregiao. Enquanto a primeira
delas focanosindicadores objetivos, confirmando
os déficits significativos em crescimento,
desigualdade e governanca na América Latina, a
segundadireciona o olhar pararesiliéncia cultural,
chamando atencao para o fato de que o impacto
negativo dos nossos desafios é fortemente mitigado
pelo peso das relacdes humanas. Essa variavel
atua como um pilar de alto bem-estar subjetivo,
e é daique a América Latina se destacacomoum
dos poucos casos no mundo em que os déficits
materiais sozinhos nao explicam indicadores de
felicidade acima da média.

Barreiras macroecondmicas e
a geografia da desigualdade

Apesar de momentos esporadicos de progresso
social, a América Latina permanece refém
de um conjunto de barreiras estruturais que
comprometema plena realizagao do bem-estar e da
qualidade de vida de sua populagao. A combinagao
de fatores macroecondmicos desfavoraveis
com uma distribuicao geografica perversa da
rigueza e das oportunidades traduz-se em uma
precariedade cotidiana.
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A Ameérica Latina enfrentaum historico persistente
de baixo crescimento econdémico e insuficiéncia
de investimento, o que restringe a capacidade
dos paises de gerarem empregos estaveis e de
alto valor agregado, essenciais para a mobilidade
social (Wise 2023; Cepal, 2025).

Essa estagnacao € agravada pela desigualdade
socioecondmica, um trago distintivo do continente
que vai muito alémda simples disparidade de renda.
Ela se manifesta naaltainformalidade do mercado
de trabalho, deixando milhdes de individuos e
familias sem acesso a sistemas de protecao social
robustos e a uma renda minimamente previsivel.
No estudo "Quality of life in Latin America: a
proposal for a synthetic indicator”, Somarriba e
Zarzosa argumentam que que a regiao esta em
uma encruzilhada, tendo feito grandes progressos
na reduc¢ao da pobreza, mas ainda lidando com
problemas estruturais graves.

A pesquisaressaltaque acombinacao de estruturas
pouco diversificadas e instituicoes ineficientes
leva a uma enorme desigualdade na distribuicao
derecursos, sendo a mais altado mundo. A ultima
edicao do World Inequality Report 2026, estudo
liderado pelo economista Thomas Pikety, mostra
por exemplo que, entre os dez paises mais desiguais
do mundo, cinco estdao na América Latina(Colémbia,
México, Chile, Brasil e Argentina).

Para Somarriba e Zarzosa, a diferenca relativa de
renda tem efeitos maiores e mais consistentes no
bem-estar daregiao, sendo a desigualdade um fator
mais relevante na explicacao das disparidades do
que o rendimento. Mas a desigualdade na América
Latina, sequndo os autores, ndo se restringe
apenas aos recursos, mas também as relagdes
entre os individuos. Nesse sentido, o impacto
de fatores tradicionalmente estudados, como
renda, desigualdade e educacao, muitas vezes
difere da literatura tradicional sobre a qualidade
de vida na América Latina.
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A degradacao da qualidade de vida na regiao se
destacatambém por suas disparidades geograficas,
caracteristica que ajuda a criar uma realidade de
“duas Américas Latinas” dentro do proprio continente.

No nivel intrapais, o bem-estar é significativamente
condicionado pelolocal de residéncia. O estudo sobre
a"Qualidade de vida urbana na Argentina”, conduzido
por Lucero e colegas, revelou com as regides mais
ao norte do pais tendem a ostentar indicadores de
gualidade de vida consistentemente inferiores em
comparagao comasareas centrais e meridionais. Esse
gradiente ndo é acidental. Ele reflete aconcentragao
histdrica de investimentos, infraestrutura e acesso
aservicos publicos de exceléncia em determinados
polos urbanos e regionais.

Nas grandes cidades, a segregacao se manifesta
de forma ainda mais aguda. A segregacao
socioespacial, como demonstram Linares e
colegas, € um fator importante. Seqgundo os
autores, morar em areas segregadas implica um
acesso deficitario a escolas de qualidade, hospitais,
transporte eficiente e espacos de lazer sequros.
Essa caracteristica criaum circulo vicioso onde a
auséncia de oportunidades herdada é perpetuada
pela desigualdade de acesso aos servicos, fixando
geracOes em um padrao de bem-estar abaixo do
desejado.

Altos niveis de desigualdade de renda e distribuigcao
de servigos na América Latina, contudo, convivem
com altas taxas subjetivas de felicidade. Nesse
cenario de contrastes, Mariano Rojas examina o que
classifica como o “quebra-cabeca” ou “paradoxo”
daregiao. 0 argumento central de Rojas é que essa
discrepancianaoinvalida os relatdrios de felicidade
da populagao, masindica que o bem-estar naregiao
possui “fortes fundamentos sociais”.
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O cerne da explicagao reside na abundancia e na
qualidade das relagdes interpessoais baseadas na
pessoa(person-based interpersonal relationships),
que sadoabase da‘culturarelacional’latino-americana.
TaisrelagOes sao caracterizadas por serem proximas,
calorosas, duradouras e genuinas, distinguindo-se
dasrelagdesinstrumentais ou baseadas em fungoes.

Nesse sentido, Rojas postula que essa culturafacilita
o cultivo de lagos que permitem o “aproveitamento
conjunto da vida” e satisfazem necessidades
humanas fundamentais, como amor e pertencimento,
oferecendo um espacgo de aceitacao incondicional.
Aimportancia empirica desse fator é crucial, poisas
analises demonstram que a qualidade e a quantidade
dessas relagoes sao independentes dos niveis de
renda domiciliar, 0 que explica como individuos de
baixa renda podemrelatar altos niveis de felicidade
se possuirem umarica rede de apoio social.

A relevancia analitica das relagdes interpessoais
manifesta-se em sua capacidade de explicar a
variabilidade na felicidade dos individuos, superando
o poder explicativo das variaveis socioeconémicas
tradicionais. Empiricamente, a qualidade e a
guantidade das relagdes familiares, sequndo as
pesquisas de Rojas, estao fortemente associadas
tanto a satisfacdo comavida(componente avaliativo)
quanto, de maneira mais significativa, aos estados
afetivos (afeto positivo e negativo). Por exemplo,
um aumento na qualidade das relacdes familiares
pode elevar o afeto positivo em uma quantidade
similar a obtida ao dobrar a renda. Desse modo,
0 caso latino-americano ressalta a necessidade
de o discurso do desenvolvimento transcender as
meétricas exclusivamente econémicas, reconhecendo
ariquezarelacional como um motor fundamental do
bem-estar, cujoimpacto ndo é totalmente capturado
por indicadores objetivos.
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ENTREVISTA

“AS RELAGOES INTERPESSOAIS
BASEADAS NA PESSOA SAO

A CHAVE PARA A FELICIDADE
LATINO-AMERICANA"

O economista Mariano Rojas explica o enigma regional e a
importéncia do “reino das pessoas” sobre 0 “reino dos objetos”

O enigma da felicidade na América Latina tem
intrigado economistas e cientistas sociais por
décadas. Apesar de historicamente enfrentarem
altos indices de desigualdade social, pobreza
e instabilidade econémica, os paises da regiao
relatam consistentemente niveis de bem-estar
muito superiores ao que seria esperado de seus
indicadores objetivos de renda e desenvolvimento.
Essadiscrepancia motivou o economista Mariano
Rojas, PhD em economia pela The Ohio State
University e nivel Il do Sistema Nacional de
Investigadores do México, a dedicar sua extensa
carreira e pesquisaadesvendar o que ele denomina
o0 “paradigma latino-americano da felicidade”.

A chave para entender essa alta taxa de satisfacao
reside, segundo Rojas, na “riqueza relacional” da
Ameérica Latina. Autor de uma vasta producao que
incluitréslivros, 11livros editados sobre felicidade,
bem-estar e qualidade de vida, Rojas examina
esse fenémeno a partir de uma perspectiva global.
Rojas foi professor em universidades da Costa
Rica, Estados Unidos, México, China, Espanha e
Holanda, e é ex-presidente daInternational Society
for Quality-of-Life Studies. Enquanto o modelo
de desenvolvimento dos paises anglo-saxdes
tende a priorizar as relagdes instrumentais, onde
0 outro € visto como um meio paraum fim — o
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“reino dos objetos” —, a cultura latina preservou
um foco no tratamento pessoal, cultivando lagos
familiares e de amizade que sao fontes genuinas de
gratificacdo e pertencimento. E precisamente essa
abundanciaderelacoesinterpessoais calorosas que
permite que os individuos com baixos indicadores
socioecondmicos consigam modular sua percepcao
da vida, encontrando felicidade em dominios
independentes do poder aquisitivo.

Nesta entrevista, o pesquisador, que atualmente
e filiado Instituto Tecnologico Nacional do México,
detalha como a culturarelacional se manifestana
regiao. Para Rojas, essa caracteristica da América
Latina deve servir como um exemplo importante
no debate global sobre o desenvolvimento no
século XXI.

Professor, como o senhor poderia definir o
paradigma latino-americano da felicidade? Por
que ele nos diferencia do do restante do mundo?

Quando falamos do fendmeno latino-americano,
no que diz respeito a felicidade, referimo-nos
ao fato de que os latino-americanos nao apenas
relatam altos niveis de felicidade, mas que esta
felicidade esta acima do que seria esperado para
seus niveis de renda e os indicadores sociais da



regiao. Podemos dizer que os latino-americanos
sao, em geral, bastante felizes, e isso surpreende
a muitos dadas as noticias de conflitos sociais,
altadesigualdade de renda e pobreza naregido. E
importante acrescentar que, quando dizemos que
os latino-americanos sado bastante felizes, também
é precisoreconhecer que estanao é uma situagao
geral, mas sim uma meédia, pois ha segmentos da
populacao onde a felicidade ¢ baixa.

A questao que surge € como explicar essa alta
felicidade latino-americana, especialmente dentro
de um contexto econémico e social problematico.

Dissemos que as relacOes interpessoais na
América Latina se diferenciam daquelas dos
paises desenvolvidos. Nos paises anglo-saxdes
predominamrelagdes de tipo instrumental, onde a
abordagemaooutro é interesseirae ondeainteracao
se baseia no alcance de um propdsito externo
a relacao. Dessa forma, a relacao é meramente
instrumental e ndo é fonte de felicidade. As relacdes
nesses paises anglo-saxoes tendem a ser frias e
pouco gratificantes, embora se possa dizer que sao
bastante produtivas do ponto de vista da geracao
de negocios e de mercadorias.

Em uma pesquisa que fizemos com a populacao
anglo-saxa dos Estados Unidos, perguntamos se
eles haviam experimentado amor ou carinho durante
asemana anterior, apenas 35% dos entrevistados
nos disseram que sim de maneira frequente. Isso
indica que ha 65% da populagao desse segmento
anglo-saxao que vive sem relagoes calorosas. A
situacao é muito diferente na América Latina. Aqui
asrelagoes de amizade sao abundantes e as pessoas
dedicam seu tempo para cultiva-las e enriquecé-las.
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Na Ameérica Latina, também existem fortes lagos
familiares que contribuem substancialmente para
ter relagoes calorosas, genuinas e duraveis.

Esse € um tipo de relagao em que o proposito
da relagao é a propria relagao, ou seja, onde a
relagao é fonte de gratificagao e, porisso, os
latino-americanos as cultivam e obtém muita
felicidade através de suasrelagoes pessoais. Estas
relacOes satisfazem uma necessidade humana
fundamental, ade amor e pertencimento. Quando
estasrelactes se deterioram, entdo a necessidade
de amor e pertencimento nao é satisfeita, e isso
resultaeminfelicidade e até nas chamadas mortes
de desespero associadas a alcoolismo, abuso de
drogas e suicidio.

Estas relacoes interpessoais calorosas, que
ocorrem gracas aos fortes lagos familiares, ao
envolvimento darede familiar e asredes de amizade,
sao independentes do nivel socioeconémico das
pessoas. Esta é umagrande vantagem, pois tanto
as pessoas de baixarenda quanto as de altarenda
podem desfrutar desse tipo de relagGes calorosas
gue sao fonte de felicidade. Este tipo de relacoes
calorosas basicamente requer uma atitude de
abordagem ao outro como pessoa e nao como
instrumento, e também requer tempo para cultivar
asrelagoes. Porisso, é possivel encontrar pessoas
de baixa renda com alto nivel de felicidade, pois
dispdéem de uma rede de relacdes interpessoais
calorosas gragas a sua familia, sua rede familiar
€ seus amigos.
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Concebemos o bem-estar como uma vivéncia
que acontece com os seres humanos e que faz
parte da sua condicao humana. E averdade é que
todos os humanos tém a capacidade de sentir
emocoes, tanto positivas quanto negativas, de
tracar propositos e falar de éxitos e fracassos
em diferentes graus, e de experimentar dor e
prazer fisicos. Desta forma, trabalhamos com uma
concepcao de bem-estar que se aproxima daquela
vivida pelos seres humanos, reconhecendo seus
aspectos avaliativos associados a concretizagao
de propositos, bem como os aspectos afetivos
associados a vivéncia de emocoes e estados de
animo, e sensoriais associados ao prazer e ador.

As pessoas buscam ser felizes, e isso implica que,
em geral, sua conduta esteja orientada a alcancar
seus propositos, adesfrutar de emocgoes positivas
e evitar na medida do desejavel as negativas, e
a ter mais prazer do que dor na vida. Por isso,
acreditamos que uma concepcao de bem-estar que
envolve aspectos avaliativos, afetivos e sensoriais
€ muito util para entender a conduta humana, e
gue também é central para o desenho de politicas
que contribuam para que as pessoas sejam felizes.

Esta éumaperguntamuito interessante, e tentamos
aborda-la de diferentes formas. Talvez o primeiro
que se devareconhecer é que a culturarelacional
é inerente a condigcao humana. Historicamente,
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e podemos nos remeter a décadas, séculos ou
milénios, asrelagdes interpessoais proximas tém
sido parte do dia a dia da humanidade.

Seria impossivel ter cultura se ndao houver essa
interacao proxima entre seres humanos, a qual
permite a transmissao do conhecimento tanto
por meio de contatos intrageracionais quanto
intergeracionais. Assim, uma cultura relacional,
onde se dedica tempo a conhecer o outro e a
interagir com o outro, onde o grupo faz parte dos
propoésitos de vida de cadaum, e onde se desfruta
avidanao apenas dentro, mas com o grupo, é algo
inerente a condicao humana. Consequentemente,
a questao nao € como surge a cultura relacional,
mas sim como ela tem desaparecido em certas
regioes do mundo.

Aexplicacaotemaver com culturas que enfatizaram
a despersonalizacao do outro convertendo a
todos em meros cidadaos com direitos, mas
despojando-os de suaidentidade como pessoas;
culturas maisindustriais que fizeram com que no
outro vejamos mais um objeto de produgao, ouum
degrau paraaascensao pessoal do que uma pessoa;
culturas individualistas que acham produtivo
carregar os éxitos e fracassos sobre cada um e
onde aaceitacao do outro esta condicionadaasua
capacidade de produzir; culturas industriais onde
o tempo foi associado ao dinheiro e onde o ritmo
de vida é acelerado, deixando pouco tempo para
a interagao humana. Por isso, talvez a pergunta
nao seja como surgiu uma cultura relacional na
América Latina, mas sim por que ela ainda nao
desapareceu dentro de um contexto que impulsiona
aprodutividade, oritmo acelerado de vida, avisao
do outro como instrumento e o individualismo.
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Euinsisti muito nanecessidade de comegar a medir
este fatorde riquezarelacional porque me preocupa
que ele esteja se deteriorando devido a estas
pressoes pela produtividade, a individualizagao
e a instrumentalizagao.

Qual é a principal licao que o caso latino-americano
oferece ao discurso global sobre desenvolvimento
e formulacao de politicas publicas, para que nao
se confunda “pessoas com consumidores” nem
“bem-estar com poder de compra”?

Enfrentamos tendéncias sociais dificeis
gque obrigam a repensar o paradigma de
desenvolvimento em nivel mundial. Em primeiro
lugar, temos um problema ambiental crescente
associado ao superaquecimento global, a alta
contaminacao e ao dano ao planeta, que é o
nosso lar. Em segundo lugar, € cada vez mais
dificil alcangar taxas de crescimento como as
que houve no século 20; ja ndo se pode pensarem
crescera 7% ao ano, haumarelativa estagnacao
da producgao. Em terceiro lugar, comegamos a
ver uma série de problemas que surgem como
consequéncia da aplicacao de reformas para o
crescimento que cada vez exigem mais dos seres
humanos e que nao reconhecem sua fragilidade;
isto se traduz em problemas crescentes de saude
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mental e em sociedades onde cresceram as
chamadas mortes de desespero por alcoolismo,
consumo de drogas ou suicidio.

Precisamos de um novo paradigma em que o
bem-estar humano esteja no centro?

Reconhecer que o paradigma de progresso nao pode
continuar associado ao crescimento econémico, e
buscar novas formas de obter alto bem-estar dentro
de um contexto de renda média e compativel com
o meio ambiente. E dentro deste contexto que a
experiéncialatino-americana pode se converterem
um caso de estudo para entender como paises de
renda média conseguem ter populacgoes felizes e
fazé-lo de maneira sustentavel, isto é, sem atentar
contra a felicidade das geracgoes futuras.
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RESENHA

OS DESAFIOS DAS
CONDICOES DO TRABALHO
NA AMERICA LATINA

Osimpactos do sedentarismo na saude fisica e psiquica, ea
eficaciadapratica de exercicios napromocgao do bem-estar
e na mitigacao de transtornos mentais, uma das principais

guestdées do mundo contemporaneo.

A Ameérica Latina enfrenta uma vulnerabilidade
sistémica critica, enraizada na interconexao entre
mercados de trabalho precarios, baixa coesao social
e 0 bem-estar de sua populagao. A matriz produtiva
heterogénea daregidao, marcada pela concentragao
do emprego em setores de pouca produtividade,
perpetuaumaacentuada desigualdade derendaque
estratificaoacesso aoportunidades e a protecao
social. Esta dindmica estrutural, como aponta a
CEPAL, gera nao apenas privagao material, com
mina a qualidade de vida e a estabilidade social,
uma fragilidade que crises recentes, como a da
COVID-19, expuseram de forma dramatica.

Na regiao latino-americana, a relacao entre
trabalho, renda e bem-estar ganha outros contornos
porque esses fatores sao profundamente mediados
pelo que a Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) define como a “matriz
de desigualdade social”, uma estrutura historica
qgue entrelaca eixos de exclusao — como estrato
socioeconémico, género, raca e territorio —
distribuindo oportunidades e vulnerabilidades
de forma heterogénea. Nessa perspectiva, a
compreensao do bem-estar na regidao depende
de como as condi¢Oes laborais e a seguranca
financeira sao percebidas e vivenciadas por
diferentes grupos populacionais, transcendendo
a simples acumulacgao de riqueza.
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Evidéncias empiricas apontam que a satisfacao
com a situacao financeira e a estabilidade no
emprego sao preditores mais robustos de felicidade
do que arenda absoluta isoladamente. O estudo
"Determinantes da Felicidade na América Latina",
produzido pelos economistas Pedro Henrique
Campetti e Tiago Alves, corrobora esse achado,
sustentando que o desemprego apresenta um
dos maiores impactos no bem-estar subjetivo,
enquanto a seguranca no trabalho exerce uma
influéncia positiva estatisticamente significativa.

Embora tenham identificado a associacao entre
felicidade e outras variaveis como relacionamentos
familiares, comunidade e amigos, saude, liberdade
pessoal e valores pessoais na América Latina,
Campetti e Alves destacam que “pessoas
empregadas sao mais felizes, o que pode estar
relacionado também com a renda obtida através
do emprego”.

Na perspectiva da Economia da Felicidade, Richard
Layard argumenta que o trabalho transcende a
mera func¢ao de provisao de renda, atuando como
um pilar fundamental para o bem-estar subjetivo
ao conferir um sentido de vida e a percepcao de
contribuicao para a sociedade. Consequentemente,
o desemprego é concebido como um “desastre” na
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vida dosindividuos, pois ainterrupgao da atividade
laboral resulta na perda de recursos financeiros e,
consequentemente, na destrui¢ao da autoestima
e dasrelacdes sociais construidas noambiente de
trabalho. A privacao da ocupacao gera, portanto,
custos psicossociais severos, manifestados em
quadros de depressao, ansiedade e baixa estima.

A compreensao do peso do trabalho na sua
relagao coma percepcgao do bem-estar dos latino-
americanos expoe os desafios para os paises da
regiao. Na América Latina, acapacidade do mercado
de trabalho de gerar esse bem-estar ¢ limitada
por uma estrutura produtiva pouco diversificada
e pela alta informalidade, que funciona como
um “amortecedor” precario em tempos de crise,
mascarando o desemprego real mas perpetuando
a vulnerabilidade social. Em uma regiao onde
os rendimentos do trabalho constituem a maior
parte da renda total das familias, a precariedade
laboralameaca diretamente, nesse sentido, esse
pilar de sustentacgao, transformando o trabalho,
qgue deveria ser fonte de dignidade, em um vetor
de ansiedade e instabilidade.

Adesigualdade estrutural latino-americana, descrita
pela CEPAL na obra"The social inequality matrixin
Latin America"’, ndo € um fenémeno acidental, mas
uma caracteristica que se reproduz através de uma
estrutura produtiva heterogénea. A concentragao de
empregos em setores de baixa produtividade resulta
em baixos salérios e acesso restrito a protecao social.
Esse cenario enfraquece arelagdo macroecondmica
tradicional descrita pela “Lei de Okun”’, que postula
uma relacao inversa entre crescimento do PIB e
desemprego. Ou seja, na América Latina, aresposta
do desemprego é mais fraca do que em economias
avancadas, indicando que na regiao é necessario
um crescimento mais alto para alcancgar reducgdes
substanciais na taxa de desemprego.
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Os desafios sao consideraveis. “Em Tendencias
mundiales, pandemia de COVID-19 y desafios de
lainclusién laboral en América Latinay el Caribe”,
Jurgen Weller analisou cinco grandes tendéncias
globais que redefinem os mercados de trabalho na
América Latina: areconfiguracao da globalizagao;
a transicdo demografica (envelhecimento
populacional); arevolugao tecnoldgica; amudanca
climatica; e a crescente heterogeneizagao das
relagdes de trabalho. O autor conclui que o impacto
dessas tendéncias é profundamente desigual. O
envelhecimento populacional pressiona os sistemas
de protecao social, forcando muitos idosos sem
acessoaumaaposentadoriadignaapermanecerem
ativos no mercado de trabalho, majoritariamente
no setorinformal. A mudancga tecnoldgica, embora
implementada de forma mais lenta na regiao,
tende a aprofundar as desigualdades devido as
acentuadas brechas em habilidades digitais entre
diferentes grupos socioecon6émicos.

Como demonstrado por A. Pizzo no estudo
"Literature Review of Empirical Studies on
Okun’s Law in Latin America and the Caribbean", a
heterogeneidade econémica daregido fazcom que
o crescimento nem sempre se traduza na geragao
de empregos formais de qualidade, limitando a
eficacia do crescimento econdmico como motor
unico de bem-estar social. A analise torna-se
ainda mais critica quando aplicamos as lentes da
interseccionalidade, observando como 0s eixos
de género e raca moldam as oportunidades.

Dados da CEPAL revelam que a pobreza na
América Latina possui cor e género definidos. As
mulheres indigenas e afrodescendentes ocupam
abase dapiramide socioecon6émica, enfrentando
barreiras duplas que restringem severamente seu
acesso ao bem-estar. Mesmo quando superam as
barreiras educacionais, as disparidades persistem:
mulheres indigenas e afrodescendentes com
ensino superior chegam a auferir, respectivamente,
apenas54% e 58% do rendimento de homens nao
indigenas e nao afrodescendentes com amesma

Cadernos Informa, v. 3, n. 1, 2026. ISSN 3086-299X



formacao. Essa brecha salarial, somada a taxas de
desemprego sistematicamente mais altas, reflete
uma exclusdo que nao é apenas econémica, mas
também de reconhecimento e direitos, impactando
diretamente a saude e a satisfacao com a vida
dessas populagoes.

Além das clivagens de raga e género, o ciclodevida
impoe vulnerabilidades especificas que o mercado
de trabalho atual falha em mitigar. Na infancia e
juventude, a incidéncia de pobreza € alarmante,
comprometendo o desenvolvimento futuro e
criando um ciclo intergeracional de desvantagens.
Na fase adulta, a tensdo entre o trabalho
remunerado e as responsabilidades de cuidado
recai desproporcionalmente sobre as mulheres,
limitando sua autonomia econémica. Ja na velhice,
afaltade acesso a pensoes contributivas — fruto
de trajetorias laborais marcadas pela informalidade
— forca muitos idosos a permanecerem na ativa
em condicoes precarias.

Os desafios estruturais mencionados foram
exacerbados por choques recentes, notadamente
apandemiade COVID-19, que provocou uma crise
sem precedentes nos mercados de trabalho da
regiao. O artigo “COVID-19 in Latin America: The
effects of an unprecedented crisis on employment
and income”, de Beccaria, Bertranou e Maurizio
detalha como a contracao do emprego afetou de
forma assimeétrica os trabalhadores informais
e as mulheres. A impossibilidade de realizar
teletrabalho para a maioria das ocupacgdes de
baixa renda exp6s esses trabalhadores tanto
ao risco sanitario quanto a perda abrupta de
rendimentos. Nesse cenério, as transferéncias
governamentais de emergéncia foram vitais para
evitar um colapso social ainda maior, evidenciando
a fragilidade dos mecanismos de protecao
baseados exclusivamente na contribuicdo laboral.
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Paralelamente a recuperacao pos-pandemia, a
regiao enfrenta as transformacgdoes impulsionadas
pela mudanga tecnolégica. A digitalizagao e a
automacao estao reconfigurando a demanda
por trabalho, gerando uma polarizacao que
favorece ocupacoes de alta qualificagcao em
detrimento das intermediarias. O surgimento
do trabalho em plataformas digitais, embora
crie novas oportunidades, frequentemente
replicaas condigoes historicas de precariedade
e falta de protecgao social. A “exclusao digital”,
caracterizada por brechas no acesso a internet
e nas habilidades digitais, ameacga aprofundar as
desigualdades existentes, abandonando aqueles
gue nao conseguem se adaptar a nova economia.
Estudos de Lanzara e Castro sobre mudancas
tecnologicas e protecgao social no contexto da
pandemia, apontam para a urgéncia de adaptar
os sistemas de formacao profissional a essa
nova realidade.

Diante desse quadro complexo, torna-se
evidente que politicas publicas fragmentadas sao
insuficientes. A construcao de um desenvolvimento
inclusivo requer sistemas de protecao social
universais que integrem componentes contributivos
e ndo contributivos. E fundamental fortalecer a
protecao social nao contributiva para garantirum
piso de dignidade, independentemente da trajetoria
laboral, conforme defendido por Abramo, Cecchini
e Ullmann no artigo “Addressing health inequalities
in Latin America: the role of social protection”.

Simultaneamente, é necessario desenhar politicas
ativas de emprego que promovam a qualificagao
profissional e ainsercao produtiva, comumrecorte
transversal de género e raga que enfrente as raizes
da discriminacao. Como aponta a literatura, as
condigdes objetivas sao um ponto de partida
essencial paraa percepcao de bem-estar e felicidade
dos latino-americanos. Nesse sentido, a geragao
de emprego qualificado, distribuido de forma
mais equanime nos paises, funcionaria como um
importante vetor de bem-estar subjetivo na regigo.

FEVEREIRO 2026 | 21



REFERENCIAS

ABRAMO, L.; CECCHINI, S.; ULLMANN, H. 2020. Addressing
health inequalities in Latin America: the role of social
protection. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v.
25,n.5, p. 1587-1588. Disponivel em https://www.scielosp.
org/pdf/csc/2020.v25n5/1587-1598/en . Acessado em
12/12/2025

BECCARIA, L.; BERTRANOU, F.; MAURIZIO, R. 2022. COVID-
19 in Latin America: The effects of an unprecedented
crisis on employment and income. International Labour
Review, Genebra, v. 161, n. 1, p. 87-110. Disponivel em
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35603262/ Acessado
em 12/12/2025

CAMPETTI, Pedro Henrique de Morais; ALVES, Tiago
Wickstrom. 2015. Economia da felicidade: estudo
empirico sobre os determinantes da felicidade em paises
selecionados da américa latina. Pesquisa & Debate, SP,
volume 26, nimero 1(47) pp.99-123, jan-mar. Disponsivel
em https://revistas.pucsp.br/index.php/rpe/article/
view/16196 Acessado em 12/12/2025.

CARIBBEAN, Economic commission for latin america and
the (ECLAC). 2016. The social inequality matrix in Latin
America. Santiago: ECLAC. Disponivel emhttps://www.
cepal.org/en/publications/40710-social-inequality-matrix-
latin-america . Acessado em 14/12/2025.

LANZARA, A. P.; CASTRO, M. H. de 0. 2024. Mudancas
tecnoldgicas, trabalho e desigualdades na américa
latina: repensar as alternativas de protecao social no
pés-pandemia. Cadernos Gestao Publica e Cidadania.
Sao Paulo. vol. 29. Disponivel em https://www.scielo.
br/j/cgpc/a/WfVmNMXChppwK4gk7hbhMwyv/?format=
html&lang=pt . Acessado em 12/12/2025.

LAYARD, Richard. Happiness: Lessons from a New Science.
Gra-Bretanha: Editora Allen Lane, 2005.

P1ZZ0, A.2019. Literature Review of Empirical Studies on
Okun's Law in Latin America and the Caribbean. Genebra:
International Labour Office. Employment Working Paper
no. 252. Disponivel em https://www.ilo.org/sites/default/
files/wemspb/groups/public/ %40ed_emp/ %40ifp_skills/
documents/publication/wcms_734508.pdf Acessado
em 10/12/2025

WELLER, J. 2022. Tendencias mundiales, pandemia de
COVID-19y desafiosde lainclusion laboral en América Latina
y el Caribe. Santiago: ECLAC. Disponivel em https://www.
cepal.org/es/publicaciones/48610-tendencias-mundiales-
pandemia-covid-19-desafios-la-inclusion-laboral-america
Acessado em 12/12/2025

22 | FEVEREIRO 2026



https://www.scielosp.org/pdf/csc/2020.v25n5/1587-1598/en
https://www.scielosp.org/pdf/csc/2020.v25n5/1587-1598/en
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35603262/
https://revistas.pucsp.br/index.php/rpe/article/view/16196
https://revistas.pucsp.br/index.php/rpe/article/view/16196
emhttps://www.cepal.org/en/publications/40710-social-inequality-matrix-latin-america
emhttps://www.cepal.org/en/publications/40710-social-inequality-matrix-latin-america
emhttps://www.cepal.org/en/publications/40710-social-inequality-matrix-latin-america
https://www.scielo.br/j/cgpc/a/WfVmNMXC5ppwK4qk7hbhMwv/?format=html&lang=pt
https://www.scielo.br/j/cgpc/a/WfVmNMXC5ppwK4qk7hbhMwv/?format=html&lang=pt
https://www.scielo.br/j/cgpc/a/WfVmNMXC5ppwK4qk7hbhMwv/?format=html&lang=pt
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_734508.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_734508.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_734508.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48610-tendencias-mundiales-pandemia-covid-19-desafios-la-inclusion-laboral-america
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48610-tendencias-mundiales-pandemia-covid-19-desafios-la-inclusion-laboral-america
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48610-tendencias-mundiales-pandemia-covid-19-desafios-la-inclusion-laboral-america

.\

Im Nl %
\ ‘D

\Il.'.
11

43
\

WA



ENTREVISTA

“PRECISAMOS PENSAR EM NOSSO0S
PROPRIOS INDICADORES QUE
RESPONDAM AS CARACTERISTICAS
SOCIAIS, POLITICAS, CULTURAISE
ECONOMICAS DE NOSSA REGIAQ”

Professora e pesquisadoraargentina, Graciela Tonon defende
uma abordagem multidimensional nos estudos sobre o

bem-estar na América Latina

Ha duas décadas, a professora Graciela Tonon
tem se dedicado ao estudo do bem-estar e da
qualidade de vida e, principalmente, a maneira
pela qual podemos compreender esses fendmenos
na América Latina. Doutora e mestra em ciéncia
politica e assistente social, Graciela é diretora
do Instituto de Estudos Sociais da Universidade
Nacional de Lomas de Zamora e do Centro de
Pesquisa em Ciéncias Sociais da Universidade de
Palermo, ambos na Argentina.

Para Graciela, os estudos sobre a qualidade de
vida deveriam “priorizar as potencialidades das
pessoas sobre as suas caréncias’. Em sua proposta
metodolégica, a professoraargentinaargumenta
gue osindicadores utilizados no Norte Global para
mensurar a qualidade de vida “foram pensados
considerando as caracteristicas sociais, politicas,
econdmicas e culturais daquele contexto”, motivo
pelo qual, muitas vezes, nao explicam com precisao
arealidade latino-americana.

Integrante da Sociedade para Estudos da
Qualidade de Vida e coordenadora de Grupos
Tematicos e Redes Regionais da Associacao
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para o Desenvolvimento Humano e Capacidades,
Graciela Tonon é a editora da colecao International
Handbooks of Quality of Life e, este ano, recebeu o
Prémio Tributo como pioneiraemreconhecimentoa
suaprofundavisao e dedicagao ao desenvolvimento
dos estudos sobre qualidade de vida. A seqguir, 0s
principais trechos da entrevista concedida ao
Cadernos Informa.

Aregiao da América Latina é citada frequentemente
como a area com maior desigualdade do mundo,
enfrentando problemas como estruturas produtivas
nao diversificadas, lacunas no bem-estar e
violéncia. Em sua opiniao, qual é o fator definidor
mais urgente que os estudos sobre qualidade de
vida na América Latina?

Para estudar a desigualdade em nossa regiao,
ja nao se pode considerar apenas a dimensao
econOmica, mas sim é necessario considerar
também distintos tipos de desigualdades: a
desigualdade de género; as desigualdades étnicas
e raciais; as desigualdades relacionadas com o
ciclodevida, especialmente ainfancia, ajuventude
e a terceira idade; as desigualdades territoriais.



Estas dimensdes se entrecruzam e se potenciam
entre si, afetando particularmente certos grupos
populacionais. Neste cenario, os estudos sobre
qualidade de vida teriam que estar destinados
a abordar essas dimensdes das desigualdades.

A senhora tem defendido uma visao
multidimensional da qualidade de vida.
Poderia falar um pouco sobre este enfoque?

Cabe aqui primeiro definir o conceito de qualidade
de vida, ja que esse conceito tem sido utilizado
com distintas definigcoes. Se quisermos falar de
gualidade de vida a partir da proposta tedrica
geral, ndo poderiamos apenas nos dedicar ao
estudo da saude fisica ou mental, ou ao estudo das
condicdes econdmicas. Na minha perspectiva, a
qualidade de vida apresenta uma nova possibilidade
teorica que noslevaapriorizar as potencialidades
das pessoas sobre as suas caréncias, a partir
de uma perspectiva comunitaria que inclui uma
analise sociopolitica do contexto. Neste cenario, a
pessoa tradicionalmente considerada como objeto
de estudo se converte, entdo, em protagonista.
Atualmente, a qualidade de vida é concebida como
um conceito multidimensional, que compreende
um numero de dimensdes consideradas com
diferentes pesos por cada pessoa em relagao a
importancia que a pessoa atribui a cadauma delas.

Estudos indicam que os latino-americanos relatam
altos niveis de bem-estar subjetivo em relagao aos
seus niveis de renda, um fendmeno frequentemente
denominado “paradoxo Latino”. Em sua opiniao,
o que explica estaresiliéncia subjetiva diante de
profundas desigualdades na regiao?

A América Latinatem uma histéria de desigualdades
e, para além do econ6émico, nossa vida cotidiana
se sustenta nas relagdes sociais e pessoais e
nos vinculos que elas geram, e este comentario
nao é apenas pessoal, mas sim dos resultados de
projetos deinvestigacao que realizamos ao longo
das duas ultimas décadas, inclusive durante a
pandemia de COVID-19.
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Na nossa regiao, as pessoas cnhecem e se
relacionam com outras pessoas no bairro, no
trabalho, nas organizages em que desenvolvem
sua vida cotidiana. As relagdes sociais podem
oferecer apoio e suporte, e isso contribui para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Como uma relacao pessoal pode afetar a
qualidade de vida?

Um tipo de relagao que em particular se destaca
€ a amizade. Um amigo pode atuar como uma
pessoa que compreende, um critico, um conselheiro
e um companheiro. Além disso, ter uma nova
amizade ajuda as pessoas a se adaptarem a um
novo ambiente social. Nossos estudos mostram
uma estreita relagao entre a amizade e 0 apoio
social, bem como a importancia que a amizade
tem na qualidade de vida das pessoas. Neste
sentido, cabe destacar que aamizade sempre foi
um simbolo cultural na América Latina e no Caribe.

A construcao de indicadores tem se centrado
tradicionalmente em obter generalizagoes isoladas
do contexto sdcio-historico, mas a senhora adere a
tendéncia de construir indicadores por regiao. Por
que as metodologias e indicadores de qualidade
de vida desenvolvidos originalmente para o Norte
Global falham ao tentar capturar a realidade a
dinamica da América Latina?

Para estudar a qualidade de vida é necessario
que consideremos o ambiente material da
vida das pessoas e seu ambiente psicossocial
baseado na experiéncia e na avaliagao que cada
pessoa tem de sua situagao, incluindo medidas
positivas, negativas e uma visao global da vida
da pessoa que se denomina satisfacao vital. A
histéria mostra que, na utilizacao tradicional dos
sistemas de indicadores estatisticos, vistos como
representacoes da realidade, o interesse tem
se centrado em alcancar generalizagoes, e este
processo, na maioria dos casos, tem apresentado
os indicadores de forma isolada de seu contexto
historico-social de desenvolvimento.

FEVEREIRO2026 | 25



De que maneira exatamente estes indicadores
tradicionais nao se adequam a realidade
latino-americana?

O professor Richard Estes (Universidade da
Pensilvania)nos alertou que os indicadores sociais
sao medidas diretas dos fendbmenos que pretendem
medir, mas também sao medidas indiretas de
outros fendmenos, sempre mais complexos,
gue nao podem ser medidos diretamente. Os
indicadores utilizados no Norte Global foram
pensados considerando as caracteristicas sociais,
politicas, econémicas e culturais desse contexto,
o qual resulta diferente do nosso, razao pela qual,
se utilizarmos essesindicadores em nossa regiao,
nao seria correto dizer simplesmente que eles
falham, mas sim que seria necessario explicar que
nao sao os indicadores adequados para estudar
nossa realidade.

Qual a alternativa?

NOs precisamos pensar em nossos proprios
indicadores que respondam as caracteristicas
sociais, politicas, culturais e econémicas, de
nossa regiao. No caso dos indicadores usados
para estudar a qualidade de vida, quando esses
indicadores sao adaptados de um contexto para
seremutilizados em outro, seu grau de generalidade
aumenta e sua precisao diminui.

0 seu trabalho e o de seus colegas na Argentina
demonstram que as condi¢oes de vida estao
intimamente ligadas as etapas de desenvolvimento
e resultam em fragmentacao social e territorial.
Poderia explicar como a geografia da desigualdade
na América Latina afeta o bem-estar?

Os bairros onde as pessoas vivem podem ser
interpretados como seuslugares de pertencimento
diario, que influenciam substancialmente em sua
qualidade de vida, sendo importante entao falar
da habitabilidade, que é o requisito humano para
a amenidade social, a saude e o bem-estar, tanto
individual quanto comunitario. Hoje podemos
identificar desigualdades relacionadas com os
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lugares onde as pessoas vivem, sejam espagos
urbanos ou rurais. Nas cidades, a lacuna de renda
se ampliou, adisparidade aumentou e os suburbios
foram amplamente reclassificados segundo grupos
sociais, origens étnicas e culturais. Ou seja,
podemos identificar grupos que experimentam
simultaneamente desigualdades espaciais e
intersetoriais. As desigualdades espaciais sao
diferencas no desenvolvimento associadas a
caracteristicaslocais, comoadistancia, aaltadensidade
ou a deficiente dotagao de infraestrutura municipal.

0 modelo conceitual que a senhora propoe
relaciona a qualidade de vida com o estudo
das desigualdades, utilizando o enfoque nas
capacidades humanas. Qual é a relagao entre
qualidade de vida e capacidades humanas?

Refiro-me a propostateodricado Prémio Nobel de
Economia Amartya Sen que considera as pessoas
como atores que provocam mudancgas. Este
enfoque propoe que as pessoas tém capacidades,
definidas como as habilidades reais da pessoa
paraalcancar desempenhos valiosos como parte
de suavida. E as capacidades humanas que uma
pessoa realmente tem nao sao apenas as que se
enunciam teoricamente, mas também da natureza
das instituicoes sociais de cada pais, as quais
podem ser fundamentais para o exercicio das
liberdades individuais, e é nesse sentido que
o Estado e a sociedade nao podem fugir a sua
responsabilidade. O enfoque das capacidades
esta, além disso, diretamente relacionado com a
gualidade de vida e o bem-estar das pessoas, ao
mesmo tempo que exerce uma influénciaindireta
sobre a producao econémica e o processo de
mudanca social.

Por que a satisfagao com a transparéncia das
decisoes governamentais e as politicas de governo
é um componente indispensavel para medir a
qualidade de vida na regiao?

Seguindo novamente a Sen, diremos que as
respostas dos governos deveriam estar em relagao
as necessidades das pessoas e com as garantias
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de transparéncia, as quais sao definidas pelo
autor como a necessidade de franqueza que as
pessoas podem esperar e a garantia de divulgagao
de informacgao com clareza, garantias estas que
cumprem um papel fundamental na prevencao da
corrupgao. Sentambémnos faladoimportante papel
das instituicdes nos paises democraticos e nos
alerta que ndao podemos simplesmente considerar
que as instituicdes sao recursos mecanicos para
alcancar o desenvolvimento, mas sim que elas
dependem da utilizagao das oportunidades de
participagao que elas possibilitam, bem como da
formacgao de valores em uma sociedade.

As atuais circunstancias que atravessa nossa
regiao e também o planeta nos chamam a mudar
aquela visao tradicional acerca das politicas,
consideradas apenas como uma resposta do estado
as necessidades ou as demandas da populacao,
para avancar em uma nova visao, mais ampla,
flexivel e inclusiva, baseada no respeito aos direitos
humanos e que se caracterize pela tendéncia ao
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desenvolvimento de uma cidadania que inclua
nao so6 o reconhecimento sociopolitico, mas que
também o sociocultural.
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RESENHA

MEIO AMBIENTE, SEGREGAGAQ
URBANA E BEM-ESTAR

Com heterogeneidade na distribuicao de areas verdes e
custos sociais da desordem, planejamento equitativo é a
chave para uma melhor qualidade de vida

A pesquisa do Instituto Informa sobre bem-estar
e qualidade de vida na América Latina mostra um
dado contundente. Cercade 81% da populagao dessa
regiao concorda totalmente ou em parte que “‘menor
poluicao e cidades mais arborizadas proporcionam
mais saude”. Essa percepcaoilustraum conhecimento
identificado em diversos estudos académicos nos
ultimos anos. Areas verdes funcionam como espacos
de descompressao, estimulando interacdes sociais
e uma vida mais equilibrada

As pesquisas apontam, contudo, que, na América
Latina, a intersecgao entre o meio ambiente e a
dindmica urbana configura um campo complexo,
marcado por profundas contradicdes comimpactos
na qualidade de vida e no bem-estar da populagao.
A principal tensao, sequndo a literatura, reside no
persistente descompasso entre as aspiracoes de
sustentabilidade, frequentemente consagradas
em documentos legais, e a manutencao de
modelos econdmicos e de planejamento que
serevelamintrinsecamente extrativistas e com
profundas desigualdades.

Em grande medida, o tecido social e ambiental da
regiao é moldado por decisdes que se manifestam de
formaambivalente: se, porumlado, o planejamento
urbano deliberado pode introduzir elementos
de bem-estar como os parques publicos, por
outro, a concentragao populacional e a caréncia
de umaabordagem estatal abrangente perpetuama
segregacao e a degradacao, tanto em areasrurais,
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por meio de economiasilicitas, quanto em vastos
setores das metropoles. Estadicotomiaentre oideal
normativo e arealidade daimplementacao pratica
constitui o nucleo dos desafios socioambientais
latino-americanos.

Disparidade no acesso ao
bem-estar urbano

A maneira como o urbanismo se manifesta na
Ameérica Latina expOe as disparidades sociaise a
fragilidade do planejamento em face do crescimento
acelerado. A disponibilidade de espagos verdes nas
cidades, um indicador tangivel de qualidade de
vida, estaintimamente ligada a decisdes politicas
e a fatores socioecondmicos, e ndo apenas a
condicionantes climaticas. O estudo “Potential
drivers of urban green space availability in Latin
American cities”, conduzido por Bakhtsiyarava,
examinou a disponibilidade de espacos verdes
urbanos em 371grandes cidades da América Latina.
O estudo revelou uma complexa interagao de
fatores naturais e socioecondmicos que define
a “geografia verde” daregido.

Emum continente onde mais de 80% dos residentes
sao urbanos, enfrentando uma urbanizacao
acelerada e desigualdade social, o papel do
UGS na regulagao da temperatura, reducao da
poluicao e promocgao da saude mental e fisica €
crucial. Curiosamente, a pesquisa demonstrou
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que o climase apresenta como o principal fator na
determinacao da quantidade total de vegetacao,
exercendo a maior influéncia em comparacao
com o ambiente construido ou as caracteristicas
socioecondmicas da cidade. Cidades em zonas
aridas, por exemplo, apresentam menor quantidade
de espacos verdes vegetados, indicando um desafio
fundamental na capacidade dessas cidades de
empregar solucoes baseadas na natureza para
mitigar o calor e promover a saude.

No entanto, essa escassez de areas verdes
naturais em cidades aridas é frequentemente
compensada por um maior numero de parques
urbanos por habitante, sugerindo um esforco
de planejamento intencional para criar espagos
de lazer e recreacao onde a vegetacao nativa
pode nao ser ideal para uso recreativo. Em um
contexto em que o bem-estar estaintrinsecamente
ligado a coesao social e ao ambiente, o estudo de
Bakhtsiyarava alerta que a heterogeneidade e a
desigualdade na distribuicao dos espacgos verdes
podem acentuar a vulnerabilidade climatica das
populacées mais desfavorecidas, especialmente
nos assentamentos informais.

Portanto, a expansao bem-sucedida de solugoes
verdes para as cidades latino-americanas exige
uma abordagem contextualizada que va além dos
objetivos ambientais, priorizando a equidade e a
gestao da qualidade desses espacos para garantir
beneficios holisticos para todos os habitantes.

Outrosestudos, contudo, mostram que ameradotagao
de equipamentos ou a expansao dainfraestruturanem
sempre se traduz em maior integragao ou qualidade
devidaadepender dacidade. A pesquisa “Integracion
urbanay calidad de vida: disyuntivas en contextos
metropolitanos nas areas metropolitanas do Chile”
indicou, por exemplo, que a integragao urbana nao
se correlaciona necessariamente com uma melhor
qualidade de vida.

Emboraadimensao de conectividade e mobilidade
tenha apresentado uma correlacao moderada
com o indice de Qualidade de Vida Urbana, as
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condicOes socioculturais e a habitacao e o entorno
demonstraram correlagdes mais fracas ou sem
significancia estatistica. Essa constatacao é vital,
pois levanta o questionamento sobre a eficacia
de apenas prover bens e servigos, sem abordar
as questdes estruturais de vulnerabilidade e
precariedade habitacional. Em areas da cidade de
Santiago, por exemplo, comunas comalto acesso a
equipamentos centrais paradoxalmente apresentam
baixo desempenho em qualidade de vida devido a
precariedade da moradia e a superlotacao.

Oimpacto do processo de urbanizacao acelerado na
América Latina, frequentemente desacompanhado
de planejamento equitativo, resultou na proliferagcao
de assentamentos precarios e na segregacao
espacial, ambos com efeitos sobre o bem-estare
a qualidade de vida da populacao. O estudo "Urban
primacy and slum prevalence in Latin American
and Caribbean countriesin the 1990-2020 period"
identificou uma relacao positiva e significativa
entre a primazia urbana — a concentracgao
populacional na maior cidade de um pais —e a
taxa de bairros periféricos. A primazia urbana
mais elevada, portanto, esta associada a uma
maior prevaléncia de assentamentos precarios,
sugerindo que o desenvolvimento de uma Unica
cidade superdimensionada pode nao ser benéfico
para o desenvolvimento da regiao. A reducao
da taxa de bairros periféricos, por sua vez, esta
associada positivamente ao aumento da renda
(PIB per capita) e ao investimento publico em
habitacao e capital humano.

Nesse contexto de segregacgao, a propria qualidade
do entorno urbano, que engloba tanto componentes
objetivos quanto subjetivos de satisfacao, é afetada
pela desordem fisica e social. Segundo a revisao
de literatura “Physical and social neighborhood
disorderin Latin American cities: a scoping review”,
realizada por Magalhaes e colegas, a desordem
na vizinhanga — sinais visiveis de negligéncia e
degradagao — demonstrou impactar negativamente
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diversos desfechos de saude e bem-estar, como
a percepgao de inseguranga, o medo do crime e
a satisfagdo com a vida. Em bairros segregados,
a caréncia de espacos publicos e equipamentos
urbanos, bem como a degradagao dos existentes,
afetamasocializacao e ageragao de oportunidades.

A resposta a esses desafios urbanos passa, em
parte, pelo urbanismo social, conforme refletido
narevisao de Martinez Lépez, "El urbanismo como
estrategia paraelmejoramiento dela calidad de vida
enbarrios segregados”. A estratégia, exemplificada
em cidades como Medellin, busca a equidade
territorial ao privilegiar intervencgoes estataisem
zonas periféricas, dotando-as de equipamentos
basicos (saude, educacéao, recreacao) para
gerar um senso de pertencimento e inclusao.
No entanto, o autor pondera que, embora tais
intervengoes sejam Uteis para melhorar os espagos,
os problemas sociais mais profundos demandam
um acompanhamento integral, ndo podendo ser
resolvidos unicamente pelo urbanismo.

As contradicoes do desenvolvimento na América
Latinanao se limitam ao ambiente urbano; elas se
projetam de forma contundente nas areasrurais e
extrativistas, onde o bem-estar e a conservacao se
tornam vitimas de [6gicas econdmicas predatdrias.
A luta contra o narcotrafico, por exemplo, é
inseparavel da politica de conservagao ambiental. 0
estudo “A spatial regression analysis of Colombia's
narcodeforestation with factor decomposition
of multiple predictors” confirmou uma relagao
positiva e estatisticamente significativa entre a
expansao do cultivo de coca e o desmatamento
na Colémbia, com um forte impacto nas regioes
do Pacifico e Andina. Os autores identificaram,
inclusive, “efeitos de transbordamento”(spillover
effects), nos quais o desmatamento se estende a
municipios vizinhos, impulsionado pela necessidade
de rotas de trafico, pistas de pouso e lavagem de
dinheiro por meio da pecuaria extensiva.
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A mitigacao, nesse cenario, exige uma abordagem
que vaalémda erradicagao forgada, incorporando
programas de desenvolvimento rural sustentéavel
com alternativas econdmicas viaveis.

Paradoxalmente, a propria transicao para uma
economia global "verde" tende a perpetuar
essa logica extrativista e seus riscos sociais
associados. A pesquisa “Selected social impact
indicators influenced by materials for green
energy Technologies”avaliou os impactos sociais
da mineracdo de materiais criticos (como litio,
cobalto e zinco) para tecnologias de energia verde,
revelando que a extragao desses minerais acarreta
0S maioresriscos sociais, incluindo altas taxas de
trabalho infantil, emprego informal e condicdes
de trabalho precarias. A demanda crescente por
esses materiais pode, portanto, agravar riscos
sociais ja endémicos em paises como Bolivia,
intensificando a exploracao de mao de obrae a
desiqgualdade nas comunidades mineradoras.

A fragilidade das cadeias produtivas tradicionais
frente as mudancas climaticas agrava o quadro. Varma
e colegas examinaram esse temaem "Socio-economic
factors constrain climate change adaptationin a
tropical export crop”. Eles projetam que o aumento
das temperaturasresultaraemumareducao de 60%
na area considerada adequada para a producao de
banana para exportacao na América Latina e no
Caribe. Contudo, aadaptagao por meio darealocacao
para novas areas climaticamente 6timas (como no
suldo Brasil)é inviavel sem investimentos massivos
em migracao de mao de obra, expansao dairrigacao
e nova infraestrutura de transporte e portuaria. A
capacidade de adaptacao, portanto, é severamente
limitada por restrigoes socioecondmicas.

Nao obstante, o estudo “A review of policy
strategies around the world through the lens
of Wellbeing, Inclusion, and Sustainability”
revela uma contradicao central: as estratégias
de desenvolvimento econémico desses paises
permaneceram fortemente dependentes de
modelos extrativistas, como a exploracao de
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petréleo e amineragao, que conflitam diretamente
com os principios que as proprias legislagdes
pregam.

Essa dissonancia evidencia a dificuldade de
promover uma transformacao sistémica genuina,
onde as aspiracoes de bem-estar e sustentabilidade
frequentemente se chocam com arealidade de um
modelo econémico consolidado. Aimplementacao
e a continuidade dessas politicas alternativas
demonstram ser altamente dependentes da
volatilidade politica.

Em ultima anélise, a Ameérica Latina enfrenta a
necessidade imperiosa de conciliar a percepgao
publica sobre o clima com o planejamento urbano
equitativo e de romper com a dependéncia de
modelos extrativistas, sejam eleslicitos ouilicitos. A
transicao paraum futuro que priorize o bem-estar e
asustentabilidade exige aresolucao da contradicao
entre as estruturas legais progressistas. Somente
uma abordagem interdisciplinar, que integre a
psicologia social, o planejamento territorial e a
economia politica, podera propor solugées mais
coesas e eficazes para os complexos desafios
que definemainterconexao entre meio ambiente,
urbanismo e bem-estar na regiao.
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ENTREVISTA

GABRIELA CARDOSO



ENTREVISTA

"A INSEGURANCA PODE ALTERAR
COMPORTAMENTOS, PRATICAS,
ROTINAS, MODIFICANDO A PROPRIA
RELACAO COM 0 ESPACO PUBLICO"

Pesquisadorabrasileira Gabriela Cardoso estuda osimpactos
da violéncia e do medo na América Latina

A Ameérica Latina detém o titulo sombrio de ser
a regiao mais violenta do mundo, com taxas de
homicidio que superam em muito as medias globais
e com o crime organizado redefinindo fronteiras
e avida cotidiana. Neste cenario de inseguranca
cronica, o custo da violéncia se estende muito
além das perdas materiais e das estatisticas de
criminalidade: ele se infiltra na politica, corrdi a
confianca nas instituicoes, alteraa maneira mais
bésica com que os cidadaosinteragem com suas
cidades, produzindo efeitos profundos na qualidade
de vida e no bem-estar das pessoas.

Para desvendar as complexas camadas desse
fendmeno, o Cadernos Informa entrevistou a
doutora Gabriela Ribeiro Cardoso, especialista
em Ciéncia Politica pela Universidade Federal
de Santa Catarina, pesquisadora do Nucleo
Interdisciplinar de Politicas Publicas e Opiniao
Publica (NIPP/UFSC) e do INCT Representacéao
e Legitimidade Democratica (ReDem), sediada
na Universidade Federal do Parana, no Brasil.
Gabriela tem se dedicado a mapear os impactos
davitimizagao e do medo do crime na legitimidade
democratica daregido. Emseus estudos, elatraga
um panorama que distingue a violéncia concreta(a
vitimizacao) da experiéncia subjetiva do crime (o
medo e ainseguranca).
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Em parceria com outros colegas, Gabriela publicou
recentemente na Brazilian Political Science Review
uma pesquisa em que demonstra que a violéncia
funciona como um motor de desconfianga. Paraa
cientista politica, aameagca constante davioléncia
nao apenas afeta a saude mental, mas também
impoe uma “geografia da desigualdade”, onde o
proprio territorio de residéncia e fatores como
raca, género e idade amplificam a sensacao de
vulnerabilidade. Nesta entrevista, Gabriela também
aborda a urgéncia de politicas publicas que vao
além do policiamento repressivo, focando em
servicos basicos e infraestrutura como elementos
cruciais paramitigar a sensacao de inseguranca.

Qual o panorama da violéncia na América Latina
hoje? Ha um padrao no tipo de violéncia que
enfrentamos ou podemos falar em especificidades
entre os paises da regiao?

A América Latina é aregido mais violenta no mundo,
concentrando a maior taxa de homicidios, sendo
esta aproximadamente dez vezes superior a da
Europa, por exemplo. Assim, existem aspectos que
sao compartilhados entre os paises, mas também
distingdes importantes de serem mencionadas.
A existéncia do crime organizado, bem como a
violéncia e as disputasligadasaele, consistemem
uma marca importante daregido. Outro aspecto
em comum das mortes violentas € a grande
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proporcao dos assassinatos cometidos por arma
de fogo, que atingem predominantemente os
homens jovens e negros.

A senhora destacaria algum pais em especifico?

No caso dos paises com altas taxas de homicidios,
destaca-se o caso do Equador, cujas taxas
cresceram cercade 500% de 2016 a 2022. Por outro
lado, também existem paises que possuem taxas
de homicidio moderadas ou baixas para o padrao
da América Latina, mas lideram em vitimizagao
por crimes como roubos, furtos, como é o caso da
Argentina. Portanto, existem também diferencas
relevantes entre os paises a serem consideradas.

Qual outra diferenca a senhora destacaria?

Ao tratar davioléncia naregidao, também considero
relevante distinguir entre a violéncia concreta,
gue abarcaas proprias experiéncias das pessoas
de serem vitimas de um crime, denominada de
vitimizagao, da experiéncia mais subjetiva do
crime, conectada a inseguranca e ao medo. No
geral, podemos salientar que ainseguranga é um
aspecto marcante da América Latina que esta
fortemente conectada as experiéncias concretas
davioléncia, mas também abarca outros fatores e
possui desdobramentos em diferentes dimensoes
sociais e politicas naregiao.

Seu mais recente artigo, em parceria com
o professor Julian Borba, vocés destacam os
impactos prejudiciais da vitimizagao e do medo
do crime na legitimidade democratica. Poderia
explicar como seria essa relagao e quais as suas
consequéncias?

No artigo que publicamos na Brazilian Political
Science Review, nés tratamos da relagao entre
violéncia e legitimidade democratica, a partir
da analise de dados de pesquisa de opiniao do
Barometro das Américas para 17 paises da América
Latina. A partir desse estudo, nés identificamos
um efeito negativo tanto da vitimizacao quanto do
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meio do crime na legitimidade democrética, ou seja,
a violéncia reduziu a confianga nas instituicoes
e 0 apoio em termos mais gerais a democracia.

Como exatamente?

A desconfianca nas instituicdes pode gerar um
ceticismo sobre o proprio papel do Estado na
resolucao de necessidades e demandas que as
vitimas do crime passam a ter. Isso pode levar, por
exemplo, a busca por mecanismos extrajudiciais
pararesolucao de conflitos.

Em termos de bem-estar e qualidade de vida,
como ainseguranga fisica e aameaca de violéncia
se traduzem em uma deterioracao de fatores
objetivos, como seguranca material, e subjetivos,
como saude mental e relacionamentos sociais?

A inseguranga pode alterar comportamentos,
praticas, rotinas, modificando a prépria relagcao
com o espago publico, com certos bairros e locais
da cidade deixando de serem menos frequentados
e também pode diminuir vinculos e lagos sociais
entre as pessoas. Em linhas gerais, as pesquisas
gue se dedicam ao medo do crime destacam a
relevancia de aspectos como género, raca, idade.
Nesse sentido, pesquisas realizadas em diferentes
paises apontam que as mulheres se sentem mais
inseguras do que os homens. Considero que falar
violéncia e qualidade de vida na Ameérica Latina é
falar acima de tudo sobre as condicdes nas quais a
propriavidaem si se desenvolve e também sobre as
proprias condigdes e circunstancias que alimitam,
0 que possui um recorte de género relevante.

Sua pesquisa dialoga com outros pesquisadores
para quem o medo do crime pode se manifestar
como uma “ansiedade difusa associada a
insegurancas sociais”. Poderia explicar um pouco
essa ideia?
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Inicialmente, as pesquisas que tratavam do medo do
crime enfocavam muito mais no perfil das vitimas,
ou seja, quem eram as vitimas e depois passaram
atratar mais dos contextos nos quais as pessoas
residiam e nos vinculos que estabeleciam entre
si. Posteriormente, principalmente a partir de
pesquisadores europeus, passou-se a considerar
gue o medo pode estar vinculado a processos
maiores de transformagao social, de preocupacgao
coma propriasituagao econémica, coma propria
saude e com o futuro. Assim, ansiedades mais gerais
também podem se traduzir no medo do crime, ou seja,
isso é relevante para compreender que a percepgao
de inseguranga estaria traduzindo tambémaspectos
mais amplos do que o crime em si mesmo.

Para tratar dessa questao, gostaria de trazer
algumas informacgdes sobre um artigo que eu e
os pesquisadores Felipe Matos Monteiro, Ednaldo
Ribeiro e Julian Borda desenvolvemos tratando
darelacao entre violéncia e politicas publicas no
Brasil. Nos verificamos que, de fato, a percepcgao
sobre servigos publicos tais como existéncia de
iluminacao publica, areas de lazer, transporte
coletivo, servicos de saude, podem impactar na
inseguranca dos brasileiros. Ou seja, identificamos
gue quanto pior a avaliagao sobre os servigos
publicos maior a sensacgao de inseguranca.
Portanto, para diminuir a percepcao de inseguranga,
e relevante o investimento em politicas publicas e
acredito que esta conexao seja importante para os
demais paises da América Latina.

A insegurancga pode ter varios desdobramentos
em comportamentos, modificagcao de habitos e
rotinas das pessoas. Entao a inseguranca pode
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modificar o uso espago publico e também ampliar
a propria demanda por servigos de segurancga
privada alterando a prépria dinamica das cidades.
Esta alteracao pode propiciar, por exemplo, a
existéncia do que a antropéloga Teresa Caldeira
denominou de “enclaves fortificados”, ou seja,
espagos privatizados destinados a residéncia,
lazer, trabalho, consumo e que possuem como
caracteristica fundamental o isclamento fisico
dorestante dacidade por meio de muros, grades,
cercas elétricas e sistemas de vigilancia privada.

Um ponto importante desse debate de inseguranca
e medo do crime consiste em considerar o proprio
contexto no qual as pessoas vivem, ou seja, nao
apenas quem elas sao, mas também em quais locais
elas vivem. Em areas conflagradas, a violéncia
torna-se um elemento recorrente no cotidiano
da populagao que convive, muitas vezes, com
disputas constantes de territério e comaauséncia
de servicos basicos do Estado. Os moradores
podem adotar comportamentos e praticas mais
protetivas constantemente, evitando determinados
locais e horarios especificos, avaliando-os como
seguros e inseguros, pois existe de fato uma
relacao importante entre territério e violéncia.
De modo geral, no Brasil residir proximo as areas
violentas contribui para o aumento da percepcao
deinseguranca, o que pode estabelecer aindauma
intersecgao comaspectos comoraca, género e idade.

Ao tratarmos do caso brasileiro, identificamos a
persisténcia das desigualdades raciais, ainfluéncia
da prépria experiéncia de vitimizacao e de residir
em areas violentas como amplificadores da
sensacgao de insegurancga. Outro aspecto que se
destacou foi a percepcao da avaliagao dos servigos
publicos, como mencioneianteriormente. O estudo
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dos fatores associados ao medo do crime pode
contribuir no debate sobre a qualidade de vidaao
identificar os grupos sociais mais afetados, bem
como ao apontar os efeitos de avaliagdes negativas
sobre os servigos publicos nainseguranga, o que
fomentatambém o debate sobre anecessidade de
fortalecimento e focalizagao de politicas publicas.

Para concluir, o0 que a senhora considera ser o
maior desafio para os estudos de bem-estar na
Ameérica Latina?

AvioléncianaAmérica Latinaimpactaaqualidade de
vida de diversas formas, com desdobramentos sociais
e politicos profundos. Considero que o impacto mais
basico consiste nas perdas das proprias vidas em
si, 0 que coloca indagacoes sobre o proprio futuro
da regiao, pois os homicidios atingem de forma
desproporcional os mais jovens. Porisso, destaco
gue os custos da violéncia sao profundos e podem
afetar asaude das pessoas, as perspectivas sobre o
futuro, arelacao comacidade, o territério e 0 espaco
publico, a confianga nas pessoas e nas instituicoes, a
legitimidade democratica e, terimplicacdes politicas,
ao pautarem a disputa eleitoral e o fomento de
liderancgas populistas e autoritarias. Para muitos
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latino-americanos, a violéncia nao é uma questao
sobre qualidade de vida, mas se tornou uma questao
de sobrevivéncia que envolve as condicdes mais
basicas nas quais a existéncia humana pode ocorrer.
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RESENHA

A EROSAO DO BEM-ESTAR:
0 IMPACTO MULTIFACETADO

DA VIOLENCIA

Da governanga criminal a crise da confianga: seguranca
objetiva e subjetiva, fatores estruturais e a necessidade de

politicas integradas

A persisténcia crénica daviolénciana AmeéricaLatina
representa um dos mais graves entraves ao pleno
desenvolvimento humano e a consolidacao de uma
qualidade de vida satisfatoria. Embora aregido tenha
apenas 8% da populagao global, concentra 31% dos
homicidios em todo o mundo, com um indice regional
de 19,7 homicidios por 100 mil habitantes em 2024. Essa
realidade, quantificavel pelas estatisticas criminais
gue coloca a América Latina como a mais violenta do
planeta, transcende, contudo, adimensao da sequranga
publicaemsentido estrito. Emumaabordagem macro,
a violéncia contribui para o enfraquecimento das
instituicoes, deteriorando a confianca democratica,
mas elatambémimpactaa saude mental, aqualidade
de vida e aliberdade dos individuos.

A analise das manifestacoes e dos fatores causais
da violéncia, em uma perspectiva que integra
a capacidade estatal e a ascensao de ordens
criminais paralelas, demonstra que o bem-estar
sao corroidos em diversos niveis. Descobertas
empiricas recentes sublinham que aincapacidade
estatal de manter o monopdélio da forca e de
fornecer bens publicos essenciais abre espaco
para a “governanca criminal” — a imposicao de
regras de conduta por organizagdes criminosas
gue coexistem ou se mesclam com as instituicoes
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estatais. Esse arranjo hibrido, analisado por Andreas
E. Feldmann e Juan Pablo Luna no estudo “Criminal
Governance and the Crisis of Contemporary Latin
American States”, representaumaameaca direta
aos direitos fundamentais e ao Estado de Direito.
A percepcao de desamparo, onde o crime prospera
e ajusticafalha, transformaainsequranca cidada
em uma ameaca permanente as populacdes que
integram os paises da América Latina.

0 custo humano: medo
cronico e saude subjetiva

Um conjunto de estudos sobre a violéncia na
Ameérica Latina concordam que uma das formas
mais grave de violéncia na regiao se traduz na
imposicao de condicOes espaciais precarias e
na negacao de necessidades basicas, forgcando
parcelas significativas da populagcao a viverem
a margem. Essa marginalizagao, fruto de uma
urbanizacao excludente e da omissao estatal,
converte-se em inseguranca cidada, que, por
sua vez, acarreta a ruptura de vinculos sociais e
deteriora a qualidade de vida urbana.
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Nesse contexto de erosao da confianga, contudo,
e fundamental distinguir com rigor analitico a
seguranca “objetiva” da seqgurancga “subjetiva”.
A seguranca objetiva refere-se aos dados e
estatisticas criminais oficiais, ao passo que a
seguranga subjetiva abrange as reagdes sociais a
inseguranca, o que inclui as emogoes, as cognigdes
e 0os comportamentos de autoprotecao. Maria
Alejandra Otamendi, em sua analise “Seguridad
objetivay subjetivaen América Latina: aclarando
la paradoja”, ilustra um paradoxo frequente na
regiao: paises com baixas taxas de homicidio, a
exemplo de Argentina e Uruguai, podemregistrar
altos niveis de medo do crime e de vitimizagao por
outros delitos, em patamares comparaveis aos
de nacoes com violéncia letal substancialmente
mais elevada, como a Venezuela.

Esse quadro sugere que apercepgao deinseguranga
nao & um mero reflexo mecanico da criminalidade
mais grave, mas sim um fendmeno social moldado
por experiéncias, mas também, de forma crucial,
pela agenda publica, pelo debate politico e
pela cobertura da midia. Essa dissociacao tem
conseguéncias politicas diretas e profundas,
pois a gestao da percepcao de inseguranca é vital
paraevitar a erosao da confianca e do bem-estar
social e individual.

Acrise de legitimidade institucional € um sintoma
claro dessarelacao disfuncional. Estudos sobre a
incidéncia daviolénciana qualidade democréatica
advertem que altos niveis de criminalidade e
violénciatémumaincidéncia negativasignificativa
no Estado de Direito e no desenvolvimento humano,
provocando queda da confianca interpessoal e
institucional, ou seja, do capital social. Dados
empiricos corroboram essa crise, demonstrando
gue o apoio popular a democracia é afetado
pela percepcao de inseguranca e pela eficacia
governamental em combaté-la. Em 2020, por
exemplo, um numero muito baixo de cidadaos -
apenas 28,2% da populacao na Ameérica Latina
- confiava que o sistema democratico oferecia
protecao eficaz contra o crime. Além disso, a
baixa confianca se estende as instituicoes de
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seguranga e governo, com a policia registrando
apenas 36% de confianca e o Governo, 27% no
mesmo ano (Agudelo e Celis, 2023).

A amplificagao midiatica do medo contribui para a
manutencao desse estado de ansiedade coletiva.
Prieto Curiel e colegas analisaram o discurso sobre
o crime no X (antigo Twitter) em 18 paises latino-
americanos. No artigo “Crime and its fear in social
media”, 0s autores concluiram que o conteudo dos
tweets é fortemente enviesado para crimes violentos,
como o homicidio - mencionado em cerca de 28%
das publicacdes sobre crime, embora represente
uma parcelainfima dos crimes totais. Essa distorcao
amplificaavisibilidade dos eventos mais chocantes
g, conseguentemente, afetaa percepcao darealidade
criminal. Mais especificamente, a frequéncia de
publicagoes sobre o tema nao se correlacionabem
com as taxas reais de criminalidade de um pais, mas
esta mais fortemente associada aos niveis de medo
do crime medidos em pesquisas de opiniao publica.
O Twitter, nesse sentido, operamenos como um sensor
da criminalidade objetiva e mais como um barémetro
da ansiedade social e da seguranca subjetiva.

O impacto da inseguranca sobre o bem-estar
manifesta-se também de forma heterogénea,
impondo custos diferenciados e mais acentuados
a determinados grupos. O estudo de Bentes e
colegasinvestigou aassociagao entre a percepcao
de violéncia na vizinhanca e a autoavaliacao da
saude emjovens adultos de Belo Horizonte, Brasil. A
pesquisa, intitulada“Self-rated health and perceived
violence in the neighborhood is heterogeneous
between young women and men”, revelou que a
correlacao com uma pior percepcao de saude
permaneceu estatisticamente significativa apenas
para as mulheres jovens, mesmo apos o ajuste
para variaveis de confusao.

Os resultados foram contundentes: para cada
aumento de umaunidade na pontuacgao de violéncia
percebida, as chances de uma mulher jovem avaliar
sua saude como regular ou ruimaumentaramem
expressivos 52%. Para os homens jovens, essa
associacao nao foi encontrada. Essa descoberta
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sugere que as mulheres sao particularmente
vulneraveis ao impacto psicossocial dainseguranca
ambiental, exigindo que as politicas de segurancga
e saude considerem o impacto diferenciado da
violéncia percebida e implementem intervengoes
focadas na melhoria do ambiente fisico e social
dos bairros. A inseguranca, nesse perspectiva,
aprofundaria as desigualdades de género ac impor
um fardo maior sobre a saude e o bem-estar das
mulheres na regiao.

Paraaliteratura especializada, acomplexidade da
violéncia latino-americana exige uma compreensao
gue va além da simples repressao, focando nas
relagoesinterligadas entre o Estado, acriminalidade
e as fragilidades institucionais. Feldmann e Luna
destacam a fragmentacgao entre os campos de
estudo sobre violéncia, capacidade estatal e
governanga criminal. Os autores argumentam,
no artigo “Criminal Governance and the Crisis
of Contemporary Latin American States”, que a
pesquisa sobre capacidade estatal falha em explicar
oaumento daviolénciaem nagdes historicamente
estaveis e com instituicdes percebidas como
robustas, como Chile e Uruguai.

A ascensao da governanga criminal, onde as
organizacgoes ilegais estabelecem ordens sociais
paralelas, € um sintoma dessa assimetria de poder.
Benjamin Lessing distingue a governanga criminal
darebelde, enfatizando que 0s grupos criminosos
atuam enraizados na esfera da governanca estatal,
como no controle de presidios ou de mercados
tornados ilicitos pelo Estado. A variagao desse
fendmeno é imensa, contrastando, por exemplo,
o modelo altamente militarizado de faccoes no
Rio de Janeiro com o sistema disciplinar mais
discreto e baseado em codigos de conduta do
Primeiro Comando da Capital (PCC)em Sao Paulo.

Nao obstante essa complexa dindmica de
co-governancga, a violéncia na América Latina
encontra seu terreno mais fértil nas assimetrias
espaciais e socioecondmicas geradas pela
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urbanizacao excludente. David Hidalgo, no estudo
“Violéncia urbana e politicas de seguranca:
analise em quatro cidades latino-americanas”
constatam que a violéncia urbana é acentuada
pelas desigualdades sociais, concentrando-se
predominantemente nas periferias das cidades.
Em um estudo de caso comparativo que incluiu
Medellin, Guayaquil, Rio de Janeiro e Curitiba, os
autores destacam que anegacgao de necessidades
basicas, que obriga as pessoas a viverem em
condigOes precarias, constitui amais grave forma
de violéncia estrutural. Como consequéncia, a
desigualdade e a dicotomia exclusao-inclusao
convertem o espago urbano em produtor e cenario
de contengao da violéncia. Essa dindmica nao
apenas gera altos indices de delinquéncia, mas
também se traduz diretamente em inseguranca
cidada, potencializando a ruptura de vinculos
sociais e a deterioragao da qualidade de vida.

A persisténcia dainseguranca cidada é sustentada
por fatores estruturais que permeiam a vida
econdmicaeaintegridade institucional. O excessivo
foco das politicas de seqguranca na América Latina
narepressao ao narcotrafico produziu o efeito nao
intencional de permitir a consolidacao de outros
mercadosilicitos. Lucia Dammert e Carolina Sampo,
na analise “A evolucdo do crime organizado na
América Latina”, criticam as abordagens punitivas e
militarizadas, como o Plano Colémbia e a Iniciativa
Mérida, estarealizadano México em 2007, que, ao
fragmentarem grandes organizacdes, resultaram
no surgimento de grupos menores, mais violentos
e menos controlaveis.

As autoras argumentam que atividades como
a exploracao ilegal de recursos naturais, o
trafico de migrantes e a trata de pessoas se
expandiram, em muitos casos, gerando lucros
comparaveis ou superiores com menor risco e
controle governamental. A exploracgao ilegal de
recursos, em particular, ndo apenas gera lucros

FEVEREIRO 2026 | 39



imensos, mas também causa danos ambientais
devastadores, como a contaminacgao de fontes
de agua, e violagoes de direitos humanos, como
o deslocamento forgcado de comunidades,
demonstrando a intersecgao davioléncia criminal
com a degradagao socicambiental.

No planoindividual, a vulnerabilidade econémica
emerge como um catalisador fundamental para o
comportamento criminoso. O estudo "The Effect of
Job Loss and Unemployment Insurance on Crime
in Brazil" oferece uma evidéncia causal rigorosa
ao constatar que a perda de emprego aumenta a
probabilidade de um individuo cometer um crime
em 23%, impulsionado quase que inteiramente
por trabalhadores jovens e com baixo tempo de
servigo. Contudo, a pesquisa revela o papel vital
das redes de protecao social: a elegibilidade
ao seguro-desemprego compensa 0 aumento
potencial da criminalidade. Esse efeito, no entanto,
e temporario e desaparece com o fim do beneficio.
Essadindmica sugere fortemente que arestricao
de liquidez e o estresse associado a perda de
renda sao os principais impulsionadores do
comportamentoilicito, em detrimento de outras
teorias, sublinhando a importancia das politicas
deinclusdo social como ferramentas eficazes de
prevencao ao crime.

Afragilidade institucional complementa o quadro
de vulnerabilidade social. German Dario Valencia
Agudelo e Deiman Cuartas Celis, no estudo
"Incidencia de la violencia y la criminalidad en la
calidad de lademocracia en América Latina, 2000-
2023", alertam que os altos niveis de criminalidade
e violéncia tém uma incidéncia negativa na
qualidade da democracia e no Estado de Direito.
A desconfianca nas instituicoes de seguranca e
governo é um reflexo dessa realidade. Em 2020,
por exemplo, aconfianca na policia erade apenas
36%, enquanto no Governo era de 27%.

Corroborando essa crise de confianga, o estudo
de Aldana, Larralde e Aldana sobre o papel da
corrupcao policial no México apresenta um
achado contraintuitivo. Através de simulagdes
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computacionais, os autores demonstram que a
propagacgao do crime pode ocorrer rapidamente
mesmo quando a maioria dos policiais é honesta,
indicando que um percentual relativamente pequeno
de agentes corruptos pode comprometer a eficacia
do sistema de segurancga. Mais especificamente, o
modelo e os dados empiricos mexicanos revelam
que a percepgao que a sociedade tem sobre a
corrupgao esta mais fortemente correlacionada
com os niveis de criminalidade do que indicadores
socioecondmicos. Essa conclusao implica que a
restauracao da confianga publica e a legitimidade
dasforgas de sequrancga sao ferramentas tao cruciais
para areducao do crime quanto a repressao em si.

As evidéncias reunidas aqui, portanto, exigem
uma transicao de paradigmas na abordagem da
seguranca na América Latina. O artigo "A Review
of Citizen Security in Latin America”, produzido
por Fierro e colegas, classifica a sequranca cidada
como umbem publico essencial, indispensavel para
aqualidade de vida e o exercicio de outros direitos
fundamentais. A revisao critica as abordagens
puramente punitivas e repressivas, como a
militarizagcao e o encarceramento em massa, que
se mostraram insuficientes e, em muitos casos,
exacerbaram o problema. A solugao, sequndo o
estudo, reside na adogao de politicas integrais
e multifatoriais, que atuem simultaneamente na
prevencao, atacando as causas socioecondmicas
davioléncia, e no fortalecimento das instituicoes
de justica. A construcdo de ambientes seguros,
em ultima analise, deve ser entendida como
uma responsabilidade compartilhada que
exige a promocao da participacao cidadae o
reconhecimento de que a seguranga é, em sua
esséncia, um pilarinegociavel da qualidade de vida.
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Missao, visao e valores

T * 0QUE FAZEMOS?

: Somos especialistas em pesquisa, reputacdo e
estudos avangados. Coletamos e analisamos dados
quantitativos, qualitativos e semidticos para oferecer
diagnosticos detalhados que orientam estratégias e
fortalecem marcas, instituicoes e cidades.

COMO FAZEMOS:

Utilizamos uma metodologia robusta e inovadora,
que une rigor cientifico, tecnologia e uma visao
holistica das questoes sociais e econdmicas.

Atuamos com precisao e profundidade, sempre
conectando teoria e pratica para entregar solugoes
reais e eficazes.

POR QUE FAZEMOS?

Acreditamos que reputagdo e bem-estar estdo
diretamente conectados. Nossa missao é transformar
dados em conhecimento profundo, gerando insights
estratégicos que impactam positivamente a
sociedade e promovem cidades mais sustentaveis e
cidadaos mais felizes.

Nosso fazer

Pesquisa de mercado e de opinido publica: https://institutoinforma.com.br/pesquisa-e-dados/
mercado/

Diagndsticos de reputacgao: https://institutoinforma.com.br/reputacao/reputacao-em-2-estagios/

Estudos avancados: https://institutoinforma.com.br/estudos-avancados/

Revista cientifica para decisores (Alimentacao) https://cadernos.institutoinforma.com.br/
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Modelagem

A analise dos dados

Este relatério analitico apresenta uma comparacao da percepcao de qualidade de vida no Brasil
com a de outros nove paises da América do Sul.

Os resultados derivam de dois projetos conduzidos em 2025, nos quais se aplicou um
questionario estruturado idéntico em todas as dez nagdes.

Metodologia

Em ambos os estudos foi utilizada a metodologia quantitativa por meio de entrevistas via web,
com questionario de autopreenchimento.

Os entrevistados foram alcancados por disparos de convites de pesquisa nas principais redes
sociais. questionario estruturado idéntico em todas as dez nagoes.

TEN DENCIAS E VALI DACEO © Globalmente os estudos
M E TU D 0 L 0 G | C A quantitativos, online, estao

se destacando.

Spend by quantitative /qualitative methods

Other 1%

N

Traditional Ethnography 1%

Online research communities 2% Qualitative

14%

Quantitative
70%

Online/
mobile quant 34%

Online/ Mobile Qual 6%

ESOMAR

Other Quant 4%
Automated digital /

Audience measurement 2% electronicl 10% '

Social media

monitoring 3% Online traffic | Web analytics 6%

Telephone
CATI 5%

Cnforma
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Planejamento

Universo pesquisado

O estudo utilizou metodologia quantitativa por
meio de entrevistas via web, com questionario
de autopreenchimento.

Brasil: As entrevistas foram realizadas com os
brasileiros, 18 anos ou mais, residentes nas 5
reqgioes brasileiras, segmentadas conforme
dados censitarios.

Foi considerada a distribuicao dos brasileiros
nasbregides, emgénero, idade e renda mensal
familiar de acordo com dados do IBGE, garantindo
apresencaderespondentes de todos os estados
brasileiros.

Paises América do Sul: As entrevistas foram
realizadas com os moradores, 18 anos ou mais,
residentes nos 9 paises pesquisados(Argentina,
Bolivia, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela), segmentadas conforme
dados censitarios.

Foi considerada a distribuicao dos moradores
dos 9 paises, em género, idade e renda mensal
familiar de acordo com dados oficiais de cada
pais.

Amostra

Brasil: Foram realizadas 1.020 entrevistas. O
erro esperado paraaamostraaplicada é de 3%,
para o nivel de confianca de 95%.

Paises América do Sul: Foram realizadas 1.086
entrevistas. O erro esperado para a amostra
aplicada é de 3%, para o nivel de confiancade 95%

Coleta dos dados

Brasil: As entrevistas foram realizadas entre
os dias 19 e 29 de setembro de 2025. O tempo
médio de aplicacao do questionario foi de cerca
de 10 minutos.

Cinforma

INFORMACAOQ DE VALOR DESDE 1997

Paises América do Sul: As entrevistas foram
realizadas entre os dias 19 e 29 de setembro
de 2025. O tempo médio de aplicagcao do
questionario foi de cerca de 10 minutos.

Observacao sobre o estudo
WHOQOL-BREF

Esse estudo tem como base a Anélise do
WHOQOL-BREF, desenvolvido pela Organizacao
Mundial da Saude, para avaliar a qualidade de
vida.

O estudo é constituido de 26 perguntas, sendo 2
perguntas sobre a qualidade de vida, em geral,
e 24 perguntas, denominadas de Facetas e,
que constituem os 4 dominios que sao: Fisico,
Psicologico, Relagdes Sociais e Meio Ambiente.
As respostas seqguem uma escala de Likert
(de1ab).

Os calculos dos Dominios foram realizados
com base estatistica, sequindo as diretrizes
do estudo WHOQOL-BREF, que garantem a
padronizacao das pontuacgoes, possibilitando
a interpretacao dos resultados de forma
comparavel. Em cada Dominio as facetas
escaladas de 1a b foram tratadas, de modo
estatistico, para uma escala de 0 a 100, onde
podemos observar de forma mais clara os
resultados de cada faceta em relacao ao seu
dominio. Quanto maior o resultado(mais préximo

de 100) melhor a qualidade de vida.

Nota: No final do relatorio, no Anexo, estao

os calculos utilizados nos Dominios.
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Observacao sobre o estudo

No DOMINIO FiSICO temos a avaliacdo de 7 facetas, que sdo: dor (1), energia (2), sono (3),
locomocao (4), qualidade das atividades da vida cotidiana (5), dependéncia de tratamentos
médicos(6) e, capacidade de trabalho (7).

No DOMINIO PSICOLOGICO s&o avaliadas 6 facetas: aproveitamento da vida (1), concentragao
(2), aceitacao da aparéncia fisica (3), aceitacdo de si mesmo (4), mau humor, desespero,
ansiedade e/ou depressao (5) e sentido na vida(8).

No DOMINIO RELACOES SOCIAIS temos a avaliacdo de 3 facetas, que sdo: relacdes pessoais(1),
apoio de amigos(2) e vida sexual (3).

No DOMINIO MEIO AMBIENTE s&o avaliadas 8 facetas: segurancga no dia-a-dia (1), condigdes do
local de moradia(2), recursos financeiros(3), acesso aos servigos de saude (4), disponibilidade
de informacoOes necessarias para o dia-a-dia (5), oportunidades de atividade de lazer (8),
saudabilidade no ambiente fisico (7) e meio de transporte (8).
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Qualidade de vida em geral

Percepcao da Qualidade de vida

MUITO BOA + BOA

E maior a satisfacdo com a qualidade de vida, em geral, entre os paraguaios, colombianos e
chilenos (muito boa + boa). Ja, entre os brasileiros a satisfacdo com a qualidade de vida, em
geral, é considerada mediana(nem boa e nem ruim).

616%

Equador

74,8%
Colémbia

416%
Venezuela
"\,

24,7%

Brasil

476%

© Pergunta: Como voceé avaliaria

sua qualidade de vida?
Como calificarias tu calidad
devida?
QUALIDADE BOA + NEM BOAE RUIM + BASE
DE VIDA MUITO BOA NEM RUIM MUITORUIM
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 30'7 5‘5 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 27|0 5;9 292
BRASIL 247 15,6 1020
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Satisfacao com a saude
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Novamente, ha destaque na satisfacao com a saude entre os paraguaios, colombianos e
chilenos (muito satisfeito + satisfeito).

Entre os brasileiros a taxa de satisfacao com a saude € menos encorpada.

O Pergunta: Quan  satisfeitola)
vocé estacomasuasalde?

¢0ué tan satisfecho esta con

susalud?
3 nTISF&QﬁD SATISFEITO S ATrsEFr;ITO INSATISFEITO
SURAsARE samsremo | EMEM | e |
INSATISFEITO

AMERICA ANDINA
Colbmbia, Venezuela, Equador, 20'4 1 0 '3 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 15;" 1];4 292
BRASIL 45,8 1020

Cnforma

NFORMAGCAO DE VALOR DESDE 1997

FEVEREIRO2026 | 49



Dominio Fisico
Qualidade de locomogao

MUITO BOM + BOM

Nos 9 paises da América do Sul, estudados, as taxas de satisfagdo com a locomocgao fisica
estao acima de 80%. Com destaque para Colémbia e Chile que apresentaram taxas maiores
a90%. Entre os brasileiros a percepcao de qualidade nalocomocao fisica € um pouco menor.

88,1%
Venezuela

916% *

Colémbia L/

80,8%
Equaduf
9 75,0%
- 869% Brasil
85.2%
0 Pergunta: Quéo berm vocé é capaz
dese locomover?
90,3% £0ué tanbien puedes moverte?
Chile
QUALIDADE DE MUITO BOM NEM RUIM E RUIM + e
LOCOMOCAOD +BOM NEM BOM MUITO RUIM

AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 10'1 1'8 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 1214 3;0 292
BRASIL 75,0 79 1020
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Dor como impedimento no dia-a-dia
EXTREMAMENTE + BASTANTE

Apercepcgaoextremadedorcomoimpedimentonodia-a-diaapresentataxaspoucoencorpadas
em todos os paises da Ameérica do Sul, sendo bem menor entre os uruguaios e venezuelanos.

15,4%

Brasil

0 Pergunta: Em gue medida vocé
acha que sua dor (fisica) impede
vocé de fazer o que vooé precisa?

¢Hasta qué punto crees que tu
dolor (fisico)te impide hacer lo que

tienes que hacer?
mi

wpEDmENT0 | EMTEVMIENTE | oy e | PUTOROUGD |
NO DIA-A-DIA
AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 13 '_0 51'4 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 13! " 29: 3 292
BRASIL 15,4 29,6 1020

Cnforma
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Dependéncia de Tratamentos Médicos

EXTREMAMENTE + BASTANTE

A necessidade de tratamentos médicos para tocar a vida é maior entre os brasileiros (2 em
cada 10) e menor entre os residentes na Bolivia e Uruguai. Mas, vale notar que a auséncia de
tratamentos médicos para o dia-a-dia tem maior relevancia em todos os paises da América do

Sul.
L]
n2%
Venezuela
14,5% b
Coldmbia
23,6%
Brasil
3,0%
Bolivia
© Pergunta: O guanto vocé precisa de
algum tratamento médico para levar
suavida diaria?
¢Ludnto necesitas alglin tratamiento
medico para levar tuvida diaria?
o
Argentina o
DEPENDENCIA DE EXTREMAMENTE MUITO POUCO
TRATAMENTOS + BASTANTE MAIS OU MENOS + NADA BASE
MEDICOS
AMERICA ANDINA
Colambia, Venezuela, Equador, 12' 5 24'3 79"
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 12!5 20l8 292
BRASIL 24,5 51,9 1020
m f I NS T 1 T U T O
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Qualidade nas Atividades da Vida Cotidiana
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

A satisfacdo com a qualidade nas atividades cotidianas € maior entre os paraguaios,
colombianos e uruguaios (8 em cada 10). E, apresenta menor satisfagdo entre os peruanos,
argentinos e brasileiros (taxas de satisfacao entre 55% e 66%).

T5.1% d
Venezuela
83,2% *
Colémbia

55,1%

Brasil

76,3%
# © Pergunta: Quio satisfeitola) vocé est

Bolivi
com sua capacidade de desempenhar
asatividades doseu dia-ar-dia?
¢Que tan satisfecho estd con su

capacidad para realizar sus actividades

diarias?
.
Argentina :

QUALIDADE NAS SATISFEITO + NEM SATISFEITO INSATISFEITO
ATIVIDADES DA MUITD ENEM +MUITO BASE
VIDA COTIDIANA SATISFEITO INSATISFEITD INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 1 8 7 5 5'3 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 6714 8|0 292
BRASIL 55,1 1020

Cnforma
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Capacidade de Trabalho

MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Ao avaliarem a satisfacao com sua capacidade de trabalhar, observa-se que as taxas sao
encorpadase proximasentre os paisesdaAmeéricado Sul, comexcecao do Brasil, que apresenta
um percentual de satisfacao bem menor.

51,8%

Brasil

0 Pergunta: Quao satisfeitola) voce esta

COm sua capacidade para o trabalho?
iQué tan satisfecho esta con su
SATISFEITO + NEM SATISFEITO INSATISFEITO
APACIDADE DE
£ TR:BALHU MUITD ENEM +MUITO BASE
SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 18'3 6'1 79‘.
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 16l0 10r5 292
BRASIL 51,8 1020
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Presenca de Energia no dia-a-dia

EXTREMAMENTE + BASTANTE

A presenca de energia fisica para tocar o cotidiano é maior na percepgao dos paraguaios,
colombianos e venezuelanos (7 em cada 10). Por outro lado, entre os bolivianos, argentinos e
brasileiros € menor a percepgao da existéncia de energia fisica para o dia-a-dia.

© Pergunta: Vocé tem energia suficiente

paraseudia-a-dia?
£Tienes suficiente energia para tu diaa
dia?
FRECTWAD: EXTREMAMENTE MUITO P!
ENERGIA NO e | Masouneos: (| MOTOESE BASE
DIA-A-DIA
AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 29 '0 5 i 5 79"
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 53 l7 ]01 2 292
BRASIL 44,1 1020

Cnforma
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Satisfacao com o sono
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

A satisfacdo com o sono & maior entre os uruguaios (8 em cada 10) e, menor entre os
entrevistados da Bolivia, Equador e Brasil (taxas de satisfacao entre 43,8% e 55,7%).

0 Pergunta: Quao satisfeitola) vocé

£5tAcomo seu sono?
{0ué tan satisfecho estas con tu
sueno?
SATISFAGAO COM ST::;E,EU NEM SATISFEITO E 'NShL'ﬁrT'i:m * Sk
0 SONO NEM INSATISFEITO
SATISFEITO INSATISFEITO

AMERICA ANDINA

Coldmbia, Venezuela, Equador, 22'5 13'9 794

Peru, Bolivia, Chile

AMERICA PLATINA

Argentina, Paraguai, Uruguai 22,9 17;2 292

BRASIE 43,8 26,4 1020

Cnforma
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Dominio Relagoes Sociais

Relacoes pessoais

MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Nota-se que entre os uruguaios e chilenos € maior a satisfagdo com suas relagées comamigos,
parentes e conhecidos (8 em cada 10). J4, a satisfagdo com essas relagdes € menor entre os
brasileiros e bolivianos (cerca de metade estao satisfeitos)..

655%
Venezuela
T2,1%
Coldémbia
64,1%
Equador
- 51,0%
| 683% Brasil
" Peru
' © Pergunta: Qudo satisfeitols) voce
esta com suas relacoes pessoais
(amigos, parentes, conhecidos,
colegas)?
75,7% ; : .

Chile ,;[}ue tan satisfecho esta con sus
relaciones personales (amigos,
farniliares, conocidos, colegas)?

SATISFACAO COM SATISFEITO INSATISFEITO

AS RELAGOES +MUITO :s: m‘;ﬁ;‘;ﬁg +MUITO BASE
PESSOAIS SATISFEITO INSATISFEITO

AMERICA ANDINA
Colémbia, Venezuela, Equador, 23'9 7'6 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Urugquai 20I1 -“;"‘ 292
BRASIL 51,0 1020

Cnforma
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Apoio de amigos
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Em todos os paises da América do Sul é interessante observar que as taxas de satisfacao
com o apoio dos amigos € menos encorpada do que com as relacoes pessoais. Destaca-se
que os chilenos apresentam uma satisfacao um pouco maior (7 em cada 10) e, os brasileiros
mencionam menor satisfacdo (4 em cada 10).

© Pergunta: Quao satisfeitola) voce
estd com 0 apoio gue vocé

40 ,O% recebe de seusamigos?
Brasil ,
#Qué tan satisfecho estés con el
apoyo que recibes de tus amigos?

| MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

52,8%
Uruguai
SATISFAQ:‘O COM SATISFEITO INSATISFEITO +
0 APDIO DE +HUITO ipeialplid MUITO BASE
AMIGOS SATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Colémbia, Venezuela, Equador, 32 . 3 ]4 '4 79"
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 2711 ]414 292
BRASIL 40,0 32,9 1020
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Vida sexual
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

As taxas de satisfagdao com a vida sexual também sao menos encorpadas. Destaque positivo
entre os paraguaios, em que 7 em cada 10 estao satisfeitos com sua vida sexual. A taxa de
satisfacao € bem menor entre os brasileiros: 38,9%.

38,9%

Brasil

O Pergunta: QuZo satisfeitoa) vocé
estacom suavidasexual?

¢Qué tan satisfecho estas con tu

vidasexual?
50,1%
=2 i
571%
Uruguai
SATISFACAQ COM STEL;::,:JTU NEM SATISFEITO E '"snﬂﬁﬁgm i e
A VIDA SEXUAL samisFEo | NEMINSATISFEITO | amisFemmo
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 27' g 17' 2 79‘.
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 26r9 20;] 292
BRASIL 38,9 28,4 1020

Cnforma

NFORMAGCAO DE VALOR DESDE 1997 FEVERElRO 2026 | 59



Dominio psicologico

Sentido na Vida

EXTREMAMENTE + BASTANTE

Entre os uruguaios e os colombianos ha maior percepcao de sentido na vida (acima de 80%).
Os paises que apresentam percentuais menos encorpados quanto ao sentido na vida sao

Argentina, Bolivia e Brasil (entre 60% e 69%).

78,6%
Venezuela
82,1% t
Colombia Sy
78,9%
Equadcu_'
e 60,2%
- 186% Brasil
0 Pergunta: Em que medida vocé
achaquesuavidatemsentido?
'}‘gﬁ;@ ¢Hasta qué punto crees que tu
vidatiene sentido?
EXTREMAMENTE MUITO POUCO
SENTIDO NA VIDA + BASTANTE MAIS OU MENOS + NADA BASE
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 17' [' 4'4 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 7013 2]:2 816 292
BRASIL 60,2 22,4 1020
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Mau humor, desespero, ansiedade e/ou depressao

SEMPRE + MUITO FREQUENTEMENTE

Na Argentina 3 em cada 10 entrevistados mencionaram que possuem sentimentos negativos
sempre ou muito frequentemente. Num segundo patamar, com 2 em cada 10, estao Colémbia,
Chile, Brasil, Venezuela e Peru. Mas, é relevante observar que a maioria dos entrevistados, em
geral, quase nunca ou nunca apresentam sentimentos negativos.

18,3%
Brasil
0 Pergunta: Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais come mau
humor, desespero, ansiedade, depressao?
¢Con qué frecuencia tienes sentimientos
negativos como mal humor, desesperacion,
ansiedad, depresion?
6,2%
Urwguai
MAU HUMOR, DESESPERD
x 4 SEMPRE + MUITO ALGUMAS VEZES
ANSIEDADE E/OU FREQUENTEMENTE BASE
= FREQUENTEMENTE
DEPRESSAO o +NUNCA
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, ]8 "l 20 '3 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 2": 5 16;9 292
BRASIL 18,3 19,7 1020

Cnforma
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Aceitacao da Aparéncia Fisica
EXTREMAMENTE + BASTANTE

A maioria dos entrevistados da Colémbia, Paraguai e Uruguai aceitam sua aparéncia fisica
(acima de 75%). Ja, a aceitacdo da aparéncia fisica apresenta taxas menos encorpadas na
Argentina, Bolivia e, principalmente, no Brasil.

O Pergunta: Viocé é capaz de aceitar sua
aparénciafisica?

+Eres capaz de aceptar tuapariencia fisica?

ACEITAGAD DA EXTREMAMENTE MUITO POUCO

APARENCIA FISICA SHASTANTED | SRR + NADA EEE
AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 20' 3 7' 9 79‘.
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 63 17 10.1 292
st 48,2 1020

Cnforma
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Capacidade de Concentracao
EXTREMAMENTE + BASTANTE

H& maior percepc¢ao de alta capacidade de concentragao entre os paraguaios, uruguaios e
venezuelanos (8 em cada 10). Entre os brasileiros cerca de metade dos entrevistados percebe
alta capacidade de concentrar-se (menor percentual entre os paises).

48,2%
Brasil
O Pergunta: O quanto vocé consegue se
concentrar?
(Cuanto puedes concentrarte?
T1.4%
Uruguai
CAPACIDADE DE EXTREMAMENTE MUITO POUCO
CDHCENTR.N;ED + BASTANTE MAIS OU MENOS + NADA BASE
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 27: 1 lh 8 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 29! 8 5[9 29 2
BRASIL 48,2 32,0 1020
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Aceitacao de Si Mesmo
MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

A Colébmbia apresenta a maior taxa, entre seus entrevistados, de aceitacao de si mesmo.
Importante observar que entre os brasileiros € menor o percentual de satisfagao consigo
mesmo.

L]
735%
Venazuela
= W
Colombia

48,5%
Brasil
© Pergunta: Quao satisfeito(a) vocé esta
consigomesmo?
(Qué tan safisfecho estas contigo
mismo?
74,2%
Uruguai
ACEITACAD SATIEFETTO NEMSATISEEITOE | NSATISFEITO
DE SI MESMO = NEM INSATISFEITO + HUITO BASE
SATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Colémbia, Venezuela, Equador, ]7'3 9' 5 794
Peru, Balivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 63; B 1 2,7 29 2
BRASIL 4 8'5 1020
o f I NS5 T I T U T O
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Aproveitamento da Vida

EXTREMAMENTE + BASTANTE

8 em cada 10 colombianos ou uruguaios avaliam que aproveitam a vida (é o maior indice). Por
outro lado, entre os brasileiros, a sensacéo de aproveitamento da vida é bem menor(4 em cada

10).

O Pergunta: O quanto vocé aproveita a

vida?
Lugntodisfrutas delavida?
APROVEITAMENTO EXTREMAMENTE MUITO POUCO
DA VIDA + BASTANTE st + NADA BASE
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 2‘.10 B"I 79".
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 23!" 71' 5 29 2
BRASIL 35,7 1020

Cnforma
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Dominio meio ambiente

Disponibilidade de Informacoes Necessarias para o Dia-a-
Dia
EXTREMAMENTE + BASTANTE

Ter acesso as informagoes necessarias para o dia-a-dia € maior entre os uruguaios, 8 em
cada 10 afirmam que as informagoes estao disponiveis. Por outro lado, entre os brasileiros e
0s venezuelanos é menor o indice de percepc¢ao da disponibilidade de informacodes, cerca de
metade percebe esse acesso.

52,4%
Venezuela
Colmbia 4

59,1% .
Equad@l_' ko
53,3%
. 80,9% - Brasil
i
-

0 Pergunta: Quao disponiveis para vocé
estdo as informaces que precisa no
seudia-a-dia?

729% ;Hasta qué punto tienes a tu

chil
= disposicion 1 informacion  que
necesitasentudiaadia?

795%

Uruguai

DISPONIBILIDADE DE
INFORMAGOES NECESSARIAS | - peerayre | Masourenos | MUTOPOUCO BASE
PARA 0 DIA-A-DIA
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 6[' '2 4 " 5 79"
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 231'5 512 292
BRASIL 53,3 1020

Cnforma
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Condicoes do Local de Moradia

MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

A satisfagao com as condicoes de moradia € maior entre os chilenos, colombianos e uruguaios
(acima de 73%). Entre os bolivianos, brasileiros e venezuelanos as taxas de satisfagdo com as
condicoes do local de moradia sao menores.

(]
53,9%
Venezuela
Colémbia

57.2%
Bolivia
o '
Argentina
73

57.0%

Brasil

8%

0 Pergunta: Quao satisfeitola) voce esta
comas condigoes do local onde mora?

Qué tan satisfecho estd con las
condiciones del lugar donde vive?

Uruguai
cowgiestn | S| g | |
LOCAL DE MORADIA SATISFEITO NEM INSATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 24 '3 8 rg 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 22;‘ 13;6 292
BRSIL 57,0 18,8 1020

Cnforma
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Saudabilidade no Ambiente Fisico
EXTREMAMENTE + BASTANTE

Relevante notar que as taxas de percepcao de saudabilidade no ambiente fisico (clima,
barulho, poluicdo) sdo menos encorpadas em todos os paises da América do Sul estudados,
nao passando de 55%. Os menores indices sao do Peru, da Venezuela, do Brasil e do Equador.

L]
40,8%
Venezuela
54,8% *
Colémbia

38,5%
Brasil
471%
Bolivia
© Pergunta: Quao saudavel é o seu
ambiente fisico (clima, barulho,
poluicdo, atrativos)?
£0ué tan saludable es su entomo
fisico(clima, ruido, contaminacion,
atracciones]?
=
Argentina
53,8%
Uruguai
SAUDABILIDADE NO EXTREMAMENTE MUITO POUCO
AMBIENTE FiSICO +BASTANTE MAIS OU MENDS +NADA BASE
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 46 ll7 7'[] 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 39 ) 5 10: 4 292
BRASIL 38,5 41,4 1020
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Seguranca no Dia-a-Dia
EXTREMAMENTE + BASTANTE

A sensacao de seguranca no dia-a-dia se destaca positivamente entre os entrevistados do
Uruguai (84,9%) e na sequéncia, da Colémbia (72,4%). A menor sensagdo de seguranga no
cotidiano € percebida entre os bolivianos e, principalmente, entre os brasileiros.

© Pergunta: Quo sequrd(a) vocé se

sente emsuavidadiaria?

¢Qué tan seguro te sientes en tu

vida diaria?

SEGURANCA EXTREMAMENTE MUITO POUCO

NO DIA-A-DIA emasTANTE | MAIS OUMENOS + NADA BASE
AMERICA ANDINA
Colombia, Venezuela, Equador, 28,9 6'1 79"
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 28! 6 6; 8 292
BRASIL 40,3 1020

Cnforma
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Satisfacao com Meio de Transporte

MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

As maiores taxas de satisfacao com o meio de transporte utilizado estao entre os entrevistados
chilenos, uruguaios e colombianos. E, no Brasil, Bolivia, Peru e Venezuela € maiorainsatisfacao

com o meio de transporte.

O Pergunta: Quio satisfeitd(a) vocé
esta com o seu meio de

transporte?
¢Qué tan satisfecho esta con su
mediode transporte?
= SATISFEITO NEM SATISFEITD INSATISFEITO
SATISEADA EOHLMED + MUITO ENEM +MUITO BASE
DE TRANSPORTE SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 5] "l 29'0 'l 9' 9 79£|
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 2lll'6 16;9 292
BRASIL 43,5 24,0 1020
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Acesso aos Servicos de Saude

MUITO SATISFEITO + SATISFEITO

Relevante registrar que o Uruguai se destaca na satisfagcdo com os servicos de saude (75,5%)
e, a Venezuela nainsatisfacdo com os servigos de saude (47,7%). Entre os venezuelanos, a taxa
de satisfagdo com os servigos de saude e bem pequena(18,9%).

36,8%

Brasil

O Pergunta: Quao satisfeitola) vocé
estd cOm 0 Seu acesso aos
servicos de satde?

#0ué tan satisfecho esta con su
accesoalos servicios de salud?

75,5%
Uruguai
SATISFEITO NEM SATISFEITO INSATISFEITD
ACESSOAS +MUITD E NEM +MUITO BASE
SERVICOS DE SAUDE SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 45'7 30'1 24'2 794
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 2"’: 5 ]4' 5 2 92
BRASIL 36,8 28,7 1020

Cnforma
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Oportunidades de Atividades de Lazer

EXTREMAMENTE + BASTANTE

Ospercentuaisdapercepcaodosentrevistados, dospaisesdaAméricado Sulestudados, quanto
as oportunidades de atividades de lazer nao superam 57%. Chilenos, uruguaios e argentinos
apresentam maior percepgao de acesso ao lazer enquanto, brasileiros e venezuelanos sao os
que menos percebem esse acesso.

231%
Venezuela

40,0%
Colombia

t

25,0%
Brasil
© Pergunta: Em que medida vocé
temn oportunidades de atividade
delazer?
jHasta qué punto tienes
oportunidades para la actividad de
ocio?
45,6%
Argentina
48,9%
Uruguai
OPORTUNIDADES DE EXTREMAMENTE MUITO POUCOD
ATIVIDADES DE LAZER FRABTANTE. | QUTENE + NADA e
AMERICA ANDINA
Coldmbia, Venezuela, Equador, 3 B' 6 42'3 21 '1 79."
Peru, Bolivia, Chile
AMERICA PLATINA
Argentina, Paraguai, Uruguai 3811 17.!4 292
BRASIL 25,0 35,4 1020
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Recursos Financeiros
EXTREMAMENTE + BASTANTE

Em todos os paises da América do Sul, estudados, é pequeno o percentual de cidadaos que
avaliam que seus recursos financeiros é suficiente para cobrir suas necessidades. A sensacao
de escassez financeira € maior entre os brasileiros (56,3% muito pouco ou nada) e entre os
venezuelanos(49,9%).

3.8%
Venezuela

N1%

Brasil

O Pergunta: Vocé tem dinheiro
suficiente para satisfazer suas
necessidades?

iTienes suficiente dinero para

satisfacer tus necesidades?
23,2%
Argentina
16,4%
Uruguai
RECURSOS EXTREMAMENTE MUITO POUCO
FINANCEIROS AT MAIS OU MENOS i BASE

AMERICA ANDINA

Colombia, Venezuela, Equador, 28 '1 794

Peru, Bolivia, Chile

::;Erf::r?:;ﬁ::Jngruquai 28! 3 292
BRASIL n1 32,6 1020
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Relacao com a sustentabilidade

Influéncia da poluicao e da arborizacao na saude

Observa-se entre os brasileiros, maior associacao de cidades menos poluidas e mais
arborizadas com a presenca de saude, no comparativo com os cidadaos, em geral, dos 9 paises

da América do Sul estudados.

Sila gente contamina menos o tiene ciudades mas boscosas, revertird a nuestra salud.

SE AS PESSOAS POLUIREM MENOS OU TER CIDADES MAIS
ARBORIZADAS, REVERTERA PARA A NOSSA SAUDE.

TOTAL 9 PAISES AMERICA DO SUL TOP 2 BOXES
B Concorda totalmente
Mem concorda, nem discorda
TOTAL BRASIL Discorda em parte

B Discorda totaimente
736 16,9 52 280 90,5%
& Nao sabe
Base: 1086/ 1020 entrevistas

Cidade sustentavel significa maior qualidade de vida

Parcela consideravel dosresidentes na América do Sul concordam que uma cidade sustentavel
traz maior qualidade de vida. Una sociedad sostenible es una sociedad con una mejor calidad

de vida.

UMA SOCIEDADE SUSTENTAVEL E UMA SOCIEDADE COM MAIS
QUALIDADE DE VIDA.

TOTAL 9 PAISES AMERICA DO SUL TOP 2 BOXES

B Concorda totalmente
3 8s 1 0¢ 86.0% Concorda em parte

Nem concorda, nem discorda

TOTAL BRASIL Discorda em parte

B Discorda totaimente

48,0 19,5 77 30012 87.5%
7 N&o sabe

Cnforma
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Cidade sustentavel significa maior qualidade de vida

0 engajamento ao consumo de marcas sustentaveis paramanutencao da natureza e do planeta
é de 3 (total 9 paises)a 4 (total Brasil) em cada 10 entrevistados.

Consumo productos de marcas sostenibles porque creo que es una de las formas de ayudar a
la naturalezay al futuro del planeta Tierra.

CONSUMO PRODUTOS DE MARCAS SUSTENTAVEIS POIS ACHO QUE
E UMA DAS MANEIRAS DE AJUDAR A NATUREZA E O FUTURO DO

PLANETA TERRA.
TOTAL 9 PAISES AMERICA DO SUL

22

TOTAL BRASIL

25,2

Cnforma

NFORMAGCAO DE VALOR DESDE 1997

TOP 2 BOXES

B Concorda totalmente

67,0%
2,7 &9 19 Concorda em parte

Nem concorda, nem discorda
Discorda em parte

B Discorda totalmente
20,5 65,5%

Nao sabe
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Conclusoes

Panorama Geral de Bem-star na América do Sul

A partir dos dados coletados com os residentes de 10 paises da América do Sul, identificou-se
quatro grandes grupos de paises, com um “perfil de bem-estar” proprio, segundo a percepgao
dos entrevistados.

I
Venezuela
[
Colémbia

GRUPO PAISES

PARAGUAI,

. BEM-ESTAR CONSISTENTE COLOMBIA,
URUGUAI E CHILE

ARGENTINA, PERU

il BEM-ESTAR MODERADO E EQUADOR

. . BOLIVIA,
Uruguai . BEM-ESTAR FRAGILIZADO VENEZUELA

E BRASIL
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Panorama Geral de Bem-estar na Ameérica do Sul

Perfildos paises com bem-estar consistente - Paraguai, Colémbia, Uruguai e Chile. Apresentam
equilibrio entre qualidade de vida, saude, relagdes sociais, aspectos psicolégicos e ambientais.

Paraguai - destaques:

« Altasatisfacdo com qualidade de vida (80,3%)
e comasaude(79,7%).

« Presenca de qualidade nas atividades
cotidianas (82,7%).

« Destaque nacapacidade de trabalho (80,4%).
+ Excelente desempenho emrelagdes sociais,
especialmente vida sexual (68,9% - o melhor

da América do Sul).

- Altaaceitacao daaparéncia fisica (75,8%).

Boaenergiafisica (73,1%) e boa concentragao
(82,5%).

O Paraguai aparece como um pais com forte
capital social e emocional, o que tende a gerar
resiliéncia e estabilidade.

Colémbia - destaques:

« Altastaxas de satisfacao com qualidade de
vida (74,8%) e com a saude (77,4%).

+ Presenca de qualidade nas atividades
cotidianas (83,2%).

« Excelente percepcao de sentido na vida
(82,1%).

Cinforma

INFORMACAO DE VALOR DESDE 1997

- Altaaceitacdo de simesmo (78,3% -amaior
entre os paises estudados) e da aparéncia
fisica (79,6%).

« Alta percepcao de aproveitamento da vida
(76,7%).

- Satisfacdo comlocal de moradia (75,7%) e
sequranca (72,4%).

A Colémbia combina proposito e autoestima,
aspectos poderosos para saude mental e
engajamento.
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Panorama Geral de Bem-estar na América do Sul

Perfildos paises com bem-estar consistente - Paraguai, Colémbia, Uruguai e Chile. Apresentam
equilibrio entre qualidade de vida, saude, relagdes sociais, aspectos psicolégicos e ambientais.

Uruguai - destaques:

Presenca de qualidade nas atividades
cotidianas (80,7%) e no aproveitamento
davida (79,4%).

Alta performance nasrelagdes comamigos
e parentes (78,8%).

Melhor satisfagao com o sono entre todos
os paises pesquisados (79,8%) e boa
concentracao (77.4%).

Alta aceitacao da aparéncia fisica (75,8%).

Alta percepcéao de sentido na vida (87% -
maior taxa entre todos os paises da América
do Sul).

Melhor sensacao de seguranca entre os
paises estudados (84,9%) e satisfacdo com
local de moradia (73,8%).

Alta satisfagao com os servigos de saude
(75,5%).

Alta percepcao de disponibilidade de
informacoes (79,5%).

O Uruguai € o pais com melhor avaliagao
em diversos aspectos dos dominios fisicos,
psicolégicos e ambientais.
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Chile - destaques:

« Altastaxas de satisfacao com qualidade de
vida (74,6%) e com a saude (72,0%).

« Excelente satisfacao com as relacoes
pessoais (75,7%) e bom apoio dos amigos
(65,9% - maior taxa entre os paises
pesquisados).

« Alta percepcgao de disponibilidade de
informacoes (72,9%)

- Alta satisfacdo com transporte (71,6%) e
local de moradia (78,9%).

0 Chile se destaca pela qualidade do ambiente
urbano e social, o que favorece produtividade,
saude e bem-estar.

Cnforma
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Panorama Geral de Bem-estar na América do Sul

Perfil dos paises com bem-estar moderado, mas com pontos de fragilidade - Argentina, Peru e
Equador. Apresentam indicadores medianos, com alguns pontos frageis.

Argentina - fragilidades:

Alta satisfacdo com qualidade de vida (80,3%)
Menor satisfacao com atividades cotidianas
do que outros paises (64 %).

Sensacao de energiafisicamenos encorpada
(50%).

3 em cada 10 tém sentimentos negativos
frequentes.

A Argentina destaca-se por certa fragilidade
no cenario emocional, com impacto direto em
saude mental e motivacgao.

Peru - fragilidades:

Menor satisfacao com atividades cotidianas
do que outros paises (66 %).

Baixa percepcao de saudabilidade do
ambiente fisico (clima, barulho, poluicao)
(41,1%).

Menor satisfacdo com o meio de transporte
(41,2%).

O Peru enfrenta desafios ambientais e de
qualidade de vida urbana.

Equador - fragilidades:

Baixa satisfacdo com o sono (54,8%).

Cnforma

NFORMAGCAO DE VALOR DESDE 1997

Menor satisfagao com o apoio de amigos
(48,7%).

Baixa percepcao de saudabilidade ambiental
(35,2%)

Menor satisfacao com os servicos de saude
(34,3%) e com as oportunidades de lazer
(30,1%).

O Equador apresentaum quadro com fragilidades
ambientais e fisicas que podem afetar
produtividade e saude.
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Panorama Geral de Bem-estar na América do Sul

Paises com bem-estar fragilizado, mas com alguns pontos positivos - Bolivia e Venezuela
Apresentam vulnerabilidades importantes, cada um com seu perfil distinto..

Bolivia - destaques:

Menor sensacao de energia fisica (55,9%).
Menor satisfacdo com o sono (55,7%).

Baixa satisfacao com o apoio dos amigos
(46,0%)

Menor aceitacdo da aparénciafisica (59%).
Baixa percepcao de seguranca (56,6%).
Baixa satisfacdo com moradia (57,2%),

transporte (42,9%), servicos de saude
(38,8%) e oportunidades de lazer (32,1%).

A Bolivia enfrenta fragilidades fisicas e sociais
e desafios estruturais de ambiente.

Venezuela - destaques:

Baixa satisfacao com o apoio dos amigos
(47,8%)

Pior indice de satisfagao com servicos de
saude (18,9%).

Baixa satisfacdo com moradia (53,9%),
transporte (34,8%) e lazer(23,1%).

Baixa percepcao de acesso a informacao
(52,4%).
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« Vale destacar taxas encorpadas para
sensacao de energia fisica (69,2%) e
concentracao (77,1%).

A Venezuela apresenta o ambiente estrutural
mais critico entre os paises estudados, mas
com presenca de resiliéncia fisica e cognitiva.

Cnforma
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Panorama Geral de Bem-estar na Ameérica do Sul

Paises com bem-estar fragilizado, mas com alguns pontos positivos - Bolivia e Venezuela.
Apresentam vulnerabilidades importantes, cada um com seu perfil distinto.

Brasil - destaques:

Percepcao de qualidade de vida moderada
(nem boa e nem ruim).

Apresenta fragilidades simultaneas nos
guatro dominios avaliados: fisico, social,
psicoldgico e ambiental.

Taxa menos encorpada na avaliacao de sua
saude (45,8%).

Tem baixa autoaceitagao (48,5%), baixa
aceitacao daaparénciafisica (48,2%)e baixa
sensacao de aproveitamento davida(35,7%).

Menor percepgao de apoio dos amigos (40%)
e satisfacdo com a vida sexual (38,9%).

Apresenta menor capacidade de
concentracao (48,2%) entre os paises
estudados.

Mostra baixa percepcao de seguranca
(40,3%) e satisfacdo com local de moradia
(57%), transporte(43,5%) e oportunidades
de lazer(25%).

Como também apresenta baixa satisfacao
com os servicos de saude (36,8%).

O Brasil é o pais, na América do Sul, com maior
necessidade de intervencoes de bem-estar,
em todos os dominios.

Cnhforma

INFORMACAO DE VALOR DESDE 1997
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Calculo dos dominios

CALCULO DA QUALIDADE DE VIDA PELOS
DOMINIOS E FACETAS:

Para a analise dos dados, as respostas dos
participantes sao processadas por meio de
calculos que garantem a padronizagao das
pontuacoes, possibilitando a interpretacao
dos resultados de forma comparavel.

COMOE FEITO O CALCULO:

Cada dominio é obtido por meio da média das
pontuacoes das questoes correspondentes.

1° PASSO - CONVERSAO PARA UMA ESCALA
DE 4 E 20:

Cada dominio é a média das questoes
correspondentes multiplicadas por 4: Assim,
teremos a média convertida em uma escala
entre 4 e 20.

Calculo dos dominios

2° PASSO - CONVERSAQ PARA ESCALA DE O
A100%:

As pontuacoes dos dominios sao ajustadas em
uma escalaentre 0 e 100 com a sequinte férmula:
Assim, teremos a média dos dominios de cada
um dos respondentes.

CONVERSAQ DAS FACETAS INDIVIDUAIS
(0-100%): Na segunda parte deste relatorio,
iremos converter as facetas escaladas de 1a
5 para uma escala de 0 a 100, onde podemos
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observar de forma mais clara os resultados
de cada faceta em relacao ao seu dominio. A
seqguinte formula sera composta:

Ressaltando que o calculo das facetas individuais
foram convertidas de 0-100 para melhor
visualizagao dos resultados.

Cnforma
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